ca_ Formulario de Pedido das Condigdes

technologies Simplificadas de Contratagao

CA Programas de Computador, ParticipacOes e Servigos Ltda. ("CA")

Avenida Dr Chucri Zaidan, 1240 — 262 e 272 andares, Golden Tower, Vila S3o Francisco, CEP 04711-130 - S3o Paulo/SP, Brasil - CNPJ/MF

08.469.511/0001-69

Data deste Formuldrio de Pedido: Formulario de Pedido n@:

Nome e CNPJ/MF do Cliente: (que pode ser denominado “Cliente”, “Contratante” ou “Licenciado”,
conforme Contrato Aplicavel identificado abaixo)

Numero do ID do Cliente:

Endereco do Cliente:

Enderego de Faturamento:

Contato para Cobranga: Telefone: E-mail:
Enderego de entrega:

Contato para entrega: Territorio:

Contato técnico: Telefone: E-mail:

Nome do Contrato Aplicavel:

https://support.ca.com/us/licensing/simplified-master-agreement.html

Os programas sdo licenciados de acordo com as Condi¢Bes Simplificadas de Contratagdo, conforme disponivel em

Termos adicionais aplicaveis: O Software da CA e Servicos de Educagdo, conforme aplicdveis, sdo
fornecidos de acordo com a Documentagdo Especifica do Programa (SPD) que identifica possiveis
terceiros licenciantes e define as modalidades de licenciamento, conforme disponivel em
http://www.ca.com/licenseagreement.

Os Servigos de Manuteng¢do, quando contratados, serdo prestados de acordo com a politica de Suporte
da CA, disponivel no seguinte enderego eletrénico:  http://support.ca.com e/ou
https://support.ca.com/phpdocs/0/common/techsupp policy BRP.pdf.

Os Servicos de Educagdo, quando contratados, serdo prestados de acordo com os termos
disponibilizados em http://ca.com/education/terms e/ou
http://www.ca.com/content/dam/ca/us/files/education-offering/standalone-education-terms-

brazil.pdf.

O SaaS, quando contratado, sera prestado de acordo com o “SaaS Listings”, disponivel no enderego
eletrénico da CA: http://www.ca.com/us/Ipg/saas-knowledge-is-power.aspx.

Os Servigos Profissionais CA, quando contratados, serdo prestados conforme as politicas de Servigos da
CA, disponiveis no endereco eletrénico: http://www.ca.com/services/policies.

Apenas para fins
administrativos do
Cliente:

PO Requerida?

PO n.2:

Preco e Forma de Faturamento

Més/Ano de Valor da Valor da Valor da Valor de | Valor de Educagao
Faturamento Licenga o Licenga/ Servigos
Manutencao ~
(RS) (R$) Manutengio
(R$)

Valor total (RS)

Informagdes do Programa Licenciado - Mainframe
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Nome do Tipo de Sistema Limitacdo Data de Data de Entrega
Produto Licenga* Operacional de Uso Inicio** Término (S/N)

Autorizado

*Quando tratar-se de Licenca UMF, a Datas de Inicio e de Término da vigéncia referem-se a suporte.

**Caso ndo tenha Data de Inicio, tal data sera a Data deste Formuladrio de Pedido. As datas mencionadas nas tabelas de
Informagdes do Programa Licenciado ndo deverdo impactar ou alterar a Data deste Formuldrio de Pedido.

Informagoes da CPU Mainframe

A partir da Data de Inicio deste instrumento (Formulario de Pedido, Aditamento, etc.), o Cliente utilizara o Software CA de plataforma
Mainframe conforme a Limitagdo de Uso Autorizado, indicado em (na tabela/no Anexo ___, etc.) na(s) seguinte(s) CPU(s):

Marca Modelo Numero de Série Local de Instalagdao

Informagoes do Programa Licenciado - Distribuido

Renovagao
Nome Limitagao Valor da Licenga ou Valor da Opcional
do Tipo de Sistema ¢ Data de Datade | Entrega . ¢ ~ o~ Estabelecida
. . de uso L. , 4 Licenga/Manutencio Manutengao
produto | licenga* | operacional . Inicio** | Término (S/N) parao
autorizado (R$) (R$) s
Primeiro Ano
(RS)

*Em se tratando de licengas perpétuas, a Data de Inicio e a Data de Término referem-se as datas relativas ao Suporte.

**Se ndo houver prazo estabelecido, a data inicial é a Data deste Formuldrio de Pedido. As datas estabelecidas nas tabelas de
Informagdes do Programa Licenciado ndo deverdo impactar ou alterar a Data deste Formuldrio de Pedido.

Entrega do Programa. Qualquer Programa CA licenciado identificado no campo “Entrega” com o "NAQ" remete ao fato
de que a entrega foi previamente realizada pela CA, portanto ndo serd entregue novamente. O Programa Licenciado
identificado com o "SIM" serd entregue mediante a assinatura deste instrumento. Considerando a entrega eletrénica,
nenhum bem corpéreo serd entregue, bem como ndo ha a previsdo automatica de isen¢do de quaisquer impostos
aplicdveis. Qualquer Sistema Operacional identificado como "Genérico" (ou “GA - Generally Available") identificara o
sistema operacional sob o qual o Software CA objeto da contratagdo estara disponivel, conforme publicado pela CA.

SaaS:
Funcionalidade | ID da Instancia | Data de Data de Limitacdo de Valor Mensal | Valor Total pelo
disponivel: do Produto Inicio Término Uso Autorizado | por Usuario Prazo Contratual (R$)

(R$)

Os valores sao baseados nas funcionalidades disponibilizadas e ndo pelo efetivo uso; as obrigacées de pagamento ndo sao
cancelaveis, valores pagos ndo sdo reembolsaveis e a quantidade contratada ndo serd reduzida durante o Prazo. As
disposicoes do Contrato, incluindo os valores, aplicam-se ao Prazo inicial apenas. Para qualquer renovacao a estrutura das
disposicGes e precificagdo aplicaveis serdo aquelas publicadas para a Oferta SaaS da CA na ocasido.

[** Para CA APl Management SAAS APENAS os seguintes campos devem ser preenchidos antes da assinatura. Aplica-se uma Unica URL
por SaaS Portal; — para todos os demais produtos, excluir os campos abaixo. Deletar este comentario**]
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Informagdes de URL

Na Data de Inicio deste [Contrato/Formulario de Pedido/Aditamento], o acesso serd concedido em até 24 horas as seguintes URL’s:

Produto Quantidade URL (um por quantidade requerida) Regido AWS
CA APl Management .dev.ca.com
SAAS

Informacgdes dos Servigos CA:

Descri¢do dos Servicos | Quantidade Tipo de Contratagdo Preco Fixo ou Preco por | Valores (RS)
ou Treinamentos da (Usudrios; Perfil; horas trabalhadas (R$)
CA Servidor; Aluno)

Total de Valores de Servigos

[Usar a Clausula abaixo quando as despesas de viagem forem acrescidas aos valores acordados ou ao preco correspondente aos
marcos/estagios do projeto]

Despesas Estimadas

Além dos valores de servigos estabelecidos acima, o Contratante é responsdvel pelas despesas de viagens e demais desembolsos
incorridos na execugdo dos Servicos pela CA nos termos das CondicBes Especificas de Contratacdo de Servigos ou pela politica de
viagens da CA.

[Usar a Clausula abaixo quando as despesas de viagem estiverem incluidas nos valores acordados ou ao preco correspondente aos
marcos/estagios do projeto]

Despesas inclusas

Os valores de servico estabelecidos acima incluem as despesas.

CA Servigos e Educagao Descri¢do de Curso / Pagamento% do total Valor total (RS)
Estagios para Pagamento: Descrig¢do do(s) Marco(s) do
Projeto

Total (incluir aqui o valor total por extenso)

Contratagdo por Prego Fixo (Fixed Price): Conforme previsto nas Etapas do Projeto, o faturamento serd emitido de acordo com os
valores e execugdo dos Estdgios de Projeto supracitados. O prazo de pagamento das faturas serd de 30 (trinta) dias contados da data
de sua emissdo.

A CA poderd revisar os valores previstos em caso de requerimentos do Contratante que implique alteragdo do escopo dos Servigos,
ou se o Projeto ndo tiver iniciado em até 30 (trinta) dias contados da Data de Inicio aqui especificada, ou ainda se as atividades do
projeto ndo estiverem em conformidade com o plano de trabalho estabelecido.

Se os servigos ndo iniciarem no prazo acima, os valores dos servigos e também o conteludo do Compromisso de Trabalho estardo
sujeitos a alteragao. Neste caso, os servigos somente serdo iniciados apds ter sido concluido um novo acordo entre as Partes.

Tabela de Curso

Cédigo do Cédigo | Titulo do Formato | Numero Data do Duragao | Desconto (%) | Valores
Produto/ do Curso de de Curso (se | (horas)
Material ID Curso Entrega participant | fornecida

es )
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Todos os valores relativos aos Treinamentos e/ou Créditos de Treinamentos contratados sdo devidos e devem ser pagos
integralmente na execuc¢do deste Formulario de Pedido. O Contratante reconhece e concorda que sera solicitada a CA a
execucdo dos Treinamentos de acordo com as condi¢Ges previstas neste Formulario de Pedido, salvo se especificado de
forma diversa no Contrato, até o prazo maximo de 12 (doze) meses contados da Data de Inicio deste Formulario de Pedido.
Ndo estardo disponiveis reembolsos para qualquer parte ndo utilizada dos Créditos de Treinamento.

Tabela de Recursos
Projeto Perfil Profissional Valor da Hora Estimativa de Horas Estimativa de Valores

Total Estimado de Horas e | (incluir valor por extenso RS
Valores aqui)

Mensalmente sera faturada a quantidade de horas trabalhadas de acordo com os valores de horas utilizadas e definidas
acima. A CA ndo garante que os servigos descritos neste instrumento serdo concluidos com a quantidade de horas
estimadas. A CA podera distribuir as horas entre diferentes perfis de acordo com as necessidades do negécio, desde que
ndo seja ultrapassado o valor total constante deste instrumento, incluindo valores relativos a eventuais solicitagdes de
mudanga, as quais deverao ter sido previamente acordadas entre as Partes.

O Contratante, quando fonte retentora, ira descontar e recolher dos pagamentos que efetuar os tributos a que esteja
obrigado pela legislagdo vigente. O Contratante compromete-se a enviar a CA o informe de rendimentos ou documento
equivalente, dos tributos retidos, para que a mesma possa compensa-los, sem que haja questionamentos por parte das
autoridades tributdrias. Caso o Contratante ndo envie tais documentos e a CA venha a ser autuada pela compensag¢do dos
tributos retidos pelo Contratante, os valores autuados pela autoridade tributdria serdo reembolsados pelo Contratante
em sua totalidade, acrescidos de multa e juros estabelecidos na legislagdo aplicavel.

[OPCIONAL — IMPOSTOS A SEREM ACRESCIDOS] Os tributos - ISS, PIS e COFINS - serdo acrescidos nos valores acima e
recolhidos pela CA de acordo com as aliguotas vigentes no momento da emissdo da fatura correspondente, na forma da
lei. Quaisquer outros impostos incidentes na contratacdo objeto deste Formulario de Pedido que venham a ser exigidos
em funcao das demais disposi¢des aqui previstas serao recolhidos pela CA e cobrados do Contratante.

[OPCIONAL — IMPOSTOS INCLUSOS]. Os valores incluem o ISS, PIS e COFINS pelas aliquotas vigentes na data deste
instrumento. Eventual majoracao ou diminuicdo desses tributos subsequentemente a tal data ensejara o seu repasse ao
Contratante. Quaisquer novos tributos ou encargos que incidam ou venham a incidir sobre o valor ou condi¢des de
pagamento serdo repassados ao Contratante, salvo vedacao expressa na lei.

Atraso de Pagamento. Caso ocorra impontualidade nos pagamentos, os valores em atraso estardo sujeitos a multa no
importe de 2% (dois por cento) dos valores devidos e ndao pagos, acrescidos de juros de 1% (um por cento) ao més,
calculados pro rata temporis em relagdo a periodos inferiores a 30 (trinta) dias, além da atualizagdo monetaria
correspondente ao periodo em mora, calculada pelo indice Geral de Precos — Disponibilidade Interna, divulgado pela
Fundacdo Getulio Vargas (IGP-DI), ou por qualquer outro indice permitido por lei que venha a substitui-lo e que reflita
adequadamente a inflagdo ocorrida no periodo a que se referir, sem prejuizo de quaisquer outras medidas que a CA possa
vir a tomar, inclusive na esfera judicial. Tanto os juros quanto a atualizacdo monetaria aqui estipulados serdo calculados
entre a data do vencimento e a data do efetivo pagamento. E reservado a CA o direito de suspender o licenciamento e/ou
quaisquer servigcos contratados ao Contratante, em acréscimo a quaisquer outros direitos ou recursos, sem incidir em
responsabilidade ou inadimplemento, até que os valores em atraso sejam totalmente pagos.
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Reajuste. Decorrido o prazo de 12 (doze) meses, os valores relacionados ao presente instrumento serdo reajustados pela
variacdo do indice Geral de Precos — Disponibilidade Interna, divulgado pela Fundacdo Getulio Vargas (IGP-DI), ou na
extincdo deste, por outro indice que venha substitui-lo por lei, tomando-se como base a data de vigéncia inicial do
Contrato. A periodicidade minima de reajuste sera sempre a menor permitida por lei e, em caso de modificacdo da mesma,
ela sera imediatamente aplicada a este Contrato.

Deals TIME, PNCV GROWTH MKT ONLY - UP TO 500K LATAM SPECIFIC

Renovagdo. Fica estipulado que, apds a vigéncia inicial ou apds o periodo da renovagao entdo em vigor, a Licenga de
Uso/Manutengdo ou a Manutenc¢do (conforme aplicavel), mencionada neste instrumento, serd automaticamente
prorrogada pelo periodo de 3 (trés) anos, tomando-se como base para pagamento desse periodo o valor anual
mencionado na tabela acima, sujeito aos mesmos termos e condigdes do presente instrumento, salvo pedido de
cancelamento, por escrito, por qualquer das partes, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias contados para o término
da vigéncia inicial ou do periodo da renovagdo entdo em vigor. Em caso de cancelamento do instrumento contratual
conforme descrito nesta cldusula, a partir da data de seu término, o direito de uso para licengas perpétuas sera mantido,
porém cessara o direito a Suporte e Manutencao.

Deals TIME and PNCV - UP TO 500K LATAM SPECIFIC (EXCEPT MWP, MIPS AND PUBLIC SECTOR)

Renovagdo. Fica estipulado que, apds o decurso do Prazo, a vigéncia contratual serd automaticamente prorrogada pelo
mesmo periodo de vigéncia inicial ou ao periodo da renovagao entdo em vigor, pelo valor indicado na tabela acima, sujeito
aos mesmos termos e condi¢des do presente instrumento, salvo cancelamento do instrumento contratual, por escrito,
por qualquer das partes, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias contados para o término da vigéncia inicial ou do
periodo da renovagdo entdo em vigor, permanecendo a obrigacdo de pagamento dos valores até o final do periodo de
vigéncia contratado. Em caso de cancelamento do instrumento contratual conforme descrito nesta clausula, a partir da
data de seu término, o direito de uso para licengas perpétuas serd mantido, porém cessara o direito a Suporte e
Manutengao.

Auditoria. Mediante solicitagdo escrita da CA, com prazo nao inferior a 30 (trinta) dias, o Cliente concorda em fornecer
informagdes e acesso a suas instalagdes, bem como aos registros e instalagGes das suas Afiliadas, com a finalidade de
verificar a conformidade do Cliente com os termos deste Formulario de Pedido e das Condi¢Ges Gerais e Especificas de
Contratagdo. A conduc¢do dessa auditoria sera realizada ndo mais do que uma vez a cada periodo de 12 (doze) meses,
observando-se o horario.

Faturamento. O Contratante concorda em realizar eletronicamente o pagamento da(s) fatura(s) em até 30 (trinta) dias
apos a data de sua emissao.

Exclusdao da cladusula de Novos Produtos. Aplicavel para Produtos da Plataforma Distribuida. Independentemente de
qualquer indicacdo contraria no Contrato celebrado entre as Partes: (i) o Software CA distribuido mencionado neste
documento ndo devera ser interpretado como um “Novo Produto” para os fins de qualquer contrato anterior celebrado
entre as Partes; e (ii) as clausulas de qualquer fornecimento de “Novo Produto” em qualquer contrato anterior ndo serdo
aplicadas ao Software CA distribuido aqui mencionado, nem a qualquer licenga subsequente do Software CA de plataforma
distribuida.
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Garantia Limitada. A CA garante que o Software da CA definido no Formuldrio de Pedido ou Documentagdo aplicével
funcionara substancialmente de acordo com as respectivas especificaces técnicas estabelecidas na Documentacdo, por
um periodo de 30 (trinta) dias apds a entrega do Software da CA. Apds esse prazo, quaisquer inconsisténcias identificadas
nos Produtos da CA serdo tratadas em conformidade com a politica de Suporte da CA, enquanto vigente o Contrato.

Virtualizagdo. Quando o Software CA objeto da contratagao estiver instalado em varios equipamentos fisicos ou virtuais,
cada uma das instala¢des devera ser considerada para determinagdo da Limitacdo de Uso Autorizado de tal Software CA.
Um PC ou Servidor Virtual sera criado através da utilizacdo de Tecnologias de Virtualizacdo que se aplicardo tanto a
equipamentos cliente ou servidor, permitindo que diversas instancias de um ou varios sistemas operacionais operem em
um Unico equipamento fisico simultaneamente. Esta clausula se aplica unicamente aos Produtos CA licenciados para uso
em ambiente distribuido.

Programa de Referéncia. A CA podera solicitar ao Contratante para servir de referéncia para outros contratantes ou
potenciais contratantes, para o Software da CA, SaaS e/ou Servigos, durante a vigéncia deste instrumento. A CA procurard
nao fazer ao Contratante a solicitagdo para participagdao no Programa de Referéncia por mais de 4 (quatro) vezes por ano
calendario.

Assinatura Eletronica: As partes, de comum acordo, ratificam que o presente o Formuldrio de Pedido e quaisquer outros
instrumentos comerciais celebrados entre as Partes para contratacdo de produtos e/ou servigos sob os termos deste
instrumento poderdo ser assinados mediante assinatura eletrénica e/ou digital, em conformidade com os requisitos legais
e locais aplicaveis. Nessa hipotese, fica assegurada a inequivoca concordancia do representante legal da Parte, de forma
abrangente, conferindo validade, eficacia e aceitagdo dos termos e condi¢des acordados pelas Partes, para todos os
efeitos legais.

Este instrumento, as Condi¢des Simplificadas de Contratagdo e seus anexos (quando aplicavel), constituem o acordo
integral entre as partes, substituindo todos os acordos, propostas, pedidos, declaragdes e outros entendimentos
anteriores, verbais ou escritos. Nenhuma alteragdo deste instrumento tera validade, a menos que feita por escrito e
assinada entre as partes.

E por estarem assim acordadas, assinam as Partes este instrumento, juntamente com as testemunhas instrumentarias
abaixo.

NOME do CLIENTE CA
Assinatura: Assinatura:
Nome: Nome:
Cargo: Cargo:
Data: Data:
Testemunhas

Assinatura: Assinatura:
Nome: Nome:
CPF: CPF:

Data: Data:
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