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Visao geral do Servico

Este documento descreve os servicos ("Servicos") executados por um Gerente técnico de relacionamento ("TAM"), conhecido
anteriormente como Especialista em produto remoto (Remote Product Specialist, “RPS”), e fornecidos de acordo com cada uma das
seguintes ofertas de suporte técnico Premium: (i) Business Critical Services RPS, (ii) Customer Success Select e (iii) Gerente técnico de
relacionamento do Suporte Premium. O TAM é um especialista em produto atribuido que atua como um ponto de contato para ajudar
o Cliente com o ciclo de vida do software de seguranga da Symantec e gerenciar a experiéncia geral de suporte técnico do Cliente para
uma familia de produtos especifica dos Produtos Cobertos, selecionados pelo Cliente para serem incluidos nesses Servigos (o
"Software Qualificado"). O TAM ajuda o Cliente a promover a adogdo de recursos e a aumentar o uso do Software Qualificado
com base nos fatores de sucesso estabelecidos em parceria com o Cliente.

Esta Descricdo do Servigo, com todos os anexos incluidos por referéncia (se existentes), faz parte de todos os contratos que
incorporam esta Descrigdao do Servigo por referéncia (coletivamente, o "Contrato"). Se esta Descri¢do do Servigo for acompanhada
de termos e condigGes, esses termos e condi¢Ges se aplicardo ao Cliente, a menos que o Cliente tenha um Contrato assinado
aplicavel. Esta Descrigdo dos Servigos podera ser atualizada periodicamente a critério da Symantec.
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Recursos e funcionalidades técnicas e comerciais
Recursos do Servico:

Cobertura do Suporte Técnico

e Cobertura do TAM: o Cliente tem acesso a um TAM, que lhe é atribuido, durante o Horario Comercial Regional para quest&es
relacionadas ao Software Qualificado. O Cliente pode indicar até seis (6) Contatos Designados, para o Software Qualificado
coberto pelos Servigos, para que interajam com o TAM atribuido ao Cliente. Fora do Horario Comercial Regional, essas
situacOes serdo administradas pelo Suporte Técnico da Symantec.

o  Fila prioritaria e acesso aos engenheiros do Suporte Técnico Empresarial: o cliente tera prioridade na fila de chamadas,
quando disponivel, além de acesso direto a uma equipe de engenheiros de suporte técnico da Symantec experientes no
Software Qualificado, quando o TAM néo estiver disponivel para ajuda-los diretamente.

e Portal MySymantec: o cliente terd acesso ao site de gerenciamento de contas MySymantec
em: https://support.symantec.com/en _US/mysymantec.html, onde é possivel obter informac&es de produtos e licencas
atuais e criar novos casos de suporte técnico.

Servigos do Gerente técnico de relacionamento

O TAM fornecera todos os servigos de Gerenciamento de Contas, Gerenciamento de Casos e Planejamento do Ciclo de Vida, além de
atuar como um veiculo para os servigos de cobertura do suporte para o Software Qualificado, conforme definido abaixo. O TAM
fornecera informacgGes relacionadas aos casos de suporte técnico abertos, assim como informacdes sobre os produtos de seguranga
da Symantec, tendéncias do mercado, informagdes sobre ameagas, melhores praticas e outras informagdes relacionadas durante o
periodo dos Servigos.

Gerenciamento de contas:

e Ponto de contato denominado: um TAM denominado serd atribuido ao Cliente e atuard como o principal contato da conta
do Cliente para os Servigos.

e Assisténcia para a criagdo de casos: ap0s a solicitacdo do Cliente, o TAM registrara os casos de suporte técnico em nome do
Cliente, durante o Horario Comercial Regional. Fora do Horario Comercial Regional, o Cliente devera ligar para o Suporte
Técnico da Symantec ou criar um caso no portal MySymantec, localizado em:
https://support.symantec.com/en _US/mysymantec.html.

e Relatdérios mensais de casos de suporte padrao: o TAM fornecera relatdrios mensais com o histérico de casos de suporte
técnico do Cliente, a fim de ajudar a identificar tendéncias e problemas do suporte técnico e discutir com o Cliente as areas
potenciais para aprimoramentos. Esse relatério mensal serd fornecido remotamente pelo TAM.

e Avaliagbes e relatdrios trimestrais: os relatérios mensais do histdrico de casos de suporte padrdo serdo resumidos
trimestralmente visando ajudar a identificar problemas de suporte técnico, tendéncias e preocupagdes do Cliente, e também
discutir as areas potenciais para aprimoramentos e fazer recomendagdes. A avaliagdao trimestral também abordara os
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requisitos comerciais do cliente e o desempenho da Symantec em relagdo a eles, além de proporcionar insights sobre o
cenario de ameacas a seguranga global. Esse relatério trimestral sera fornecido remotamente pelo TAM.

e Avaliagdo anual da conta: durante o periodo anual dos Servigos, o TAM se reunird uma vez com o Cliente para avaliar o
histérico de casos de suporte técnico do Cliente no ano anterior, referente ao Software Qualificado, e para avaliar a postura
de seguranga entdo atual e a estratégia de seguranga continua do Cliente, a fim de fazer recomendagGes sobre as melhores
praticas. Esse relatdrio anual serd fornecido remotamente pelo TAM.

Gerenciamento de casos*:
e Resposta durante o horario comercial: o TAM esta disponivel durante o Horario Comercial Regional.

e Assisténcia para encaminhamentos: Durante o Hordrio Comercial Regional, o TAM ajudara com todos os encaminhamentos
de casos de suporte técnico de alta gravidade em nome do Cliente, referentes a familia de produtos que o Cliente tiver
selecionado no Software Qualificado. Se um caso de suporte técnico de alta gravidade estiver afetando o ambiente de
producdo do Cliente, este devera ligar para o Suporte Técnico da Symantec, registrar um caso de suporte técnico de Gravidade
1 e solicitar para falar com o engenheiro de suporte técnico que estiver disponivel, quando nao for possivel contatar o TAM
diretamente; por exemplo, fora do Horario Comercial Regional.

e Atualizag6es de encaminhamentos, acoes e chamadas de gerenciamento: depois que o Cliente registrar um caso de suporte
técnico de Gravidade 1, o TAM serd notificado pelo engenheiro de suporte técnico da Symantec e passard, entao, a atuar
como o ponto de contato para oferecer assisténcia no gerenciamento do caso de suporte técnico ao Cliente, durante o
Horario Comercial Regional. O TAM monitorara o caso para fornecer ao Cliente as atualiza¢des sobre o status do caso. O
TAM determinara se é necessario estabelecer um plano de acdo de suporte técnico para a resolugdo do problema quando
esta ndo estiver sob o seu campo de agdo.

¢ Identificacdo e solucdo de problemas: o TAM ajudara os engenheiros de suporte técnico da Symantec a isolar a causa do
problema de suporte técnico relacionado ao Software Qualificado no ambiente de producdo do Cliente. Isso podera exigir,
além de outros requisitos, que o Cliente forneca informagdes adicionais sobre o ambiente de produgdo, responda a outras
perguntas sobre o problema do suporte técnico, realize diagndsticos do ambiente ou do sistema, aplique patches etc.,
conforme necessario para que os engenheiros do Suporte Técnico da Symantec solucionem o problema em questao.

*Nota: A assisténcia ao gerenciamento de casos estd limitada a familia de produtos aplicavel.
Planejamento do ciclo de vida

e Atualizac6es de patches e corregées: o TAM notificard o Cliente quando patches ou corre¢Ges de bugs para o Software
Qualificado se tornarem disponiveis.

e Servigos de otimizacdo do produto: determinados produtos da Symantec incluem servicos de otimizacdo que estdao
disponiveis aos clientes que utilizam o Symantec Diagnostic Tool (“SYMDiag”). O Cliente devera solicitar esses servicos de
otimizacao através do TAM para que sejam coordenados com os engenheiros de suporte técnico. Os servigcos de otimizagdo
sdo fornecidos remotamente por telefone, email e, se necessario, concluidos com uma reunido online para discutir as
descobertas e fornecer os relatérios necessarios ao Cliente.
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Responsabilidades do Cliente:

e Disponibilidade do servigo: o cliente devera ter uma licenga atual valida e um contrato de suporte ou manutencdo Essential
Support para todo software, dentro do Territdrio, para o qual esses Servicos deverdo ser fornecidos. Se a licenca do Software
Qualificado do Cliente fizer parte de uma licenga de local, o Cliente devera manter o Essential Support (ou qualificagdo de
Suporte/Manutenc¢do padrdo equivalente) para todos os Softwares Qualificados cobertos pela licenga de local. A Symantec
ndo tem a obrigacdo de fornecer nenhum crédito, reembolso ou extensdo dos Servicos quando estes forem suspensos porque
o Cliente ndo manteve licengas validas e o Essential Support para o Software Qualificado.

e Produtos Cobertos: o Cliente deverd consultar regularmente a lista de Produtos Cobertos, que poderd ser revisada e
atualizada pela Symantec periodicamente, sem aviso ao Cliente. Se a Symantec incluir produtos de software adicionais na
familia de Produtos Cobertos do Software Qualificado do Cliente, para o qual o Cliente atualmente recebe os Servigos, esses
Servigos deverdo entdo incluir automaticamente o(s) Software(s) Qualificado(s) adicional(is), sem que seja necessario pagar
tarifas adicionais de servico. A Symantec podera adicionar ou remover componentes e/ou produtos dos conjuntos de
Produtos Cobertos a qualquer momento para refletir mudancas nas ofertas de produtos e servicos da Symantec.

Politicas do Suporte Técnico Empresarial da Symantec:

Exceto conforme fornecido nesta Descricdo do Servico, o Suporte Técnico da Symantec serd fornecido de acordo com a Politica do
Suporte Técnico Empresarial da Symantec e outras politicas de suporte relevantes. Essas politicas poderdo ser revisadas e atualizadas
periodicamente pela Symantec, sem aviso prévio ao Cliente, e podem ser  encontradas em:
https://support.symantec.com/en US/article.TECH236428.html.

Termos especificos ao Servigo:

Sem renovagdo automatica — Ndo obstante qualquer informacgdo contraria contida no Contrato, a renovagado automatica do Servico
nao esta disponivel. Antes da expiragao do Servigo, o Cliente devera entrar em contato com a Symantec ou com um revendedor da
Symantec para renovar o Servigo.

Servicos dedicados — Os Servicos sdo oferecidos para serem usados somente em beneficio de um Cliente dedicado. Se o Cliente
fornecer servigos a seus clientes como um consultor ou provedor de servigos, o Cliente devera adquirir uma assinatura dos Servigos
para cada um de seus clientes que tiver o direito de receber o beneficio dos Servigos.

Condig¢oes do Servigo

e Os Servigos serdo fornecidos pela Symantec nos locais de entrega conforme mencionados no Instrumento de Assinatura. O
Cliente reconhece e concorda que as leis e/ou regulamentacdes aplicaveis do pais no qual os Servigos sdo fornecidos pela
Symantec podem limitar ou alterar o ambito dos Servigos. Ndo obstante o disposto acima, o Cliente autoriza a Symantec a
executar analises remotas dos dados do Cliente quando necessarias para os Servicos.

e O Cliente reconhece e concorda que a Symantec poderd precisar conectar computadores e equipamentos proprios
diretamente a rede de computadores do Cliente. O Cliente consente explicitamente que a Symantec conecte computadores
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e equipamentos préprios diretamente a rede de computadores do Cliente. E o Cliente assume todo o risco e responsabilidade
em relagdo a isso. A Symantec ndo tera responsabilidade alguma nesse respeito.

e  Os Servicos serdo fornecidos em inglés. Sempre que possivel, a Symantec fard todos os esforcos comercialmente razoaveis
para facilitar requisitos de idioma local, durante o Horario Comercial Regional. Porém, alguns produtos somente poderdo ter
suporte em inglés.

Definigoes
Os termos iniciados em letra mailscula usados nesta Descricdao do Servigo, e ndo definidos de outra forma no Contrato ou nesta
Descrigdo do Servigo, tém os significados correspondentes descritos abaixo:

"Contatos Designados" refere-se aos individuos na empresa do Cliente que foram designados como os administradores responsaveis
pela implementagdo e manutengdo do Software Qualificado no ambiente de produgdo do Cliente, dentro do Territério.

"Produtos Cobertos" refere-se ao software atual da Symantec, identificado pela familia de produtos, em:
https://support.symantec.com/en US/article.INFO4324.htm| ou URL sucessora.

"Software Qualificado" refere-se ao software da lista de Produtos Cobertos para os quais o Cliente possui uma licenca de uso valida
e mantém um direito atual para o Essential Support, ou direito a suporte técnico equivalente, referente a tais Produtos Cobertos. Se
o Cliente tiver uma licenga de local, ele devera ter o Essential Support para todos os Produtos Cobertos em tal licenga de local. Além
disso, a Symantec ndo tem a obrigacdo de fornecer nenhum crédito, reembolso ou extensdo dos Servigos quando esses Servigos forem
suspensos porque o Cliente ndo manteve o Essential Support.

“Horario Comercial Regional” refere-se as horas de suporte técnico padrdo local no Territério, conforme especificado em:
https://support.symantec.com/en US/article.INFO4324.html.

“Software” refere-se a cada programa de software da Symantec ou do licenciador, em formato de cédigo do objeto, licenciado ao
Cliente pela Symantec e regido pelos termos do EULA, que acompanha tal programa de software, ou desta Descricdo do Servico,
conforme aplicavel, incluindo, sem limitagdes, novas versdes ou atualizagGes, conforme aqui especificado.

“Instrumento de Assinatura” refere-se a um ou mais dos documentos aplicaveis a seguir, que definem ainda mais os direitos e as
obrigacOes do Cliente relacionados ao Servigo: um certificado da Symantec ou uma notificacdo de direito semelhante emitida pela
Symantec ou um contrato por escrito entre o Cliente e a Symantec, que acompanha, precede ou segue esta Descrigdo do Servico.

“Symantec” refere-se a:

(i) Symantec Corporation, com sede comercial no endereco 350 Ellis Street, Mountain View, CA 94043, EUA, se o Territdrio estiver
localizado nas Américas; sendo que "Américas" refere-se a todos os paises da América do Norte, América Central, América do Sul ou
Caribe;

(i) Symantec Asia Pacific Pte Limited, com sede comercial no endereco 6 Temasek Boulevard, #11-01 Suntec Tower 4, Singapore
038986, se o Territorio estiver localizado no Pacifico Asiatico; sendo que "Pacifico Asiatico" se refere a regido das llhas do Pacifico,
incluindo Australia e Nova Zelandia, ou um pais no continente Asiatico (exceto o Cazaquistdo, Quirguistdo, Russia, Turcomenistdo,
Uzbequistdo e Oriente Médio); ou
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(iii) Symantec Limited, com sede comercial no enderego Ballycoolin Business Park, Blanchardstown, Dublin 15, Ireland, se o Territério

estiver localizado na regido EMEA; sendo que "EMEA" refere-se a qualquer pais do mundo que n3do esteja localizado nas Américas ou
no Pacifico Asiatico.

“Territdrio” refere-se ao pais ou regido na qual o Cliente recebera os Servigos, de acordo com a localizagdo do Software Qualificado.

FIM DA DESCRIGCAO DO SERVIGO
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TERMOS E CONDIGCOES DOS SERVICOS

A SYMANTEC CORPORATION E/OU SUAS SUBSIDIARIAS (“SYMANTEC”) CONCORDAM EM FORNECER OS SERVIGOS A VOCE ENQUANTO
PESSOA FISICA, PESSOA JURIDICA OU ENTIDADE LEGAL QUE UTILIZARA OS SERVICOS (DORAVANTE DENOMINADO "VOCE",
"SEU(S)/SUA(S)" OU "CLIENTE") UNICAMENTE SOB A CONDIGAO DE VOCE ACEITAR TODOS OS TERMOS DESTE CONTRATO
("CONTRATO"). LEIA CUIDADOSAMENTE OS TERMOS E CONDIGOES DESTE CONTRATO DE LICENGA ANTES DE USAR OS SERVICOS. ESTE
E UM CONTRATO LEGAL E EXECUTAVEL CELEBRADO ENTRE VOCE E A SYMANTEC. A MENOS QUE SEJA AQUI DEFINIDO DE OUTRA
FORMA, OS TERMOS INICIADOS EM LETRAS MAIUSCULAS TERAO O SIGNIFICADO ESTABELECIDO NA SEGAO "DEFINICOES" DESTE
CONTRATO, E TAIS TERMOS INICIADOS EM MAIUSCULAS PODERAO SER USADOS NO SINGULAR OU NO PLURAL, CONFORME EXIGIDO
PELO CONTEXTO.

1. PAGAMENTO. Caso ndo haja um contrato executado mutuamente especificando os termos de pagamento, os termos de pagamento
da cotacdo da Symantec relacionada aos Servigos se aplicardo. Se o Cliente estiver adquirindo os Servigos através de um revendedor
autorizado da Symantec, as tarifas e os termos de pagamento aplicaveis aos Servicos serdo aqueles concordados separadamente entre
o Cliente e tal revendedor.

2. TERMO; RENOVACAO; RESCISAO.

a. Termo. O Cliente concorda que esta adquirindo os Servigos pelo periodo definido no Instrumento de Assinatura (o "Periodo do
Servigo"). O Cliente concorda que tem a obriga¢do de pagar as tarifas do Servico aplicaveis pelo Periodo do Servico. Ndo obstante
qualquer informagdo contraria contida no Contrato, a renovagdo automatica do Servigo ndo esta disponivel. Antes que o Servigo
expire, o Cliente devera entrar em contato com a Symantec ou com um revendedor da Symantec para renovar o Servico de acordo
com os termos e condi¢des entdo aplicaveis ao Servigo. Se o Cliente renovar os Servigos através da Symantec, essa renovagdo estara
sujeita as tarifas e a disponibilidade geral da oferta de Servigo aplicavel na lista de pregos, entdo atual, da Symantec. Se o Cliente
renovar os Servicos através de um revendedor da Symantec, o valor das tarifas e os termos de pagamento de tal renovagdo serao
aqueles concordados separadamente entre o Cliente e tal revendedor.

b. Rescisdo. Este Contrato podera ser rescindido a qualquer momento por qualquer uma das partes: (i) apds aviso por escrito se a
outra parte violar qualquer termo material deste Contrato e tal violagdo permanecer sem correcdo por trinta (30) dias apds o aviso
por escrito; ou (ii) imediatamente, se a outra parte se tornar o sujeito de um pedido voluntdrio ou involuntario de faléncia ou qualquer
procedimento involuntario relacionado a insolvéncia, concordata, liquidagao ou agdao semelhante para o beneficio de credores como
consequéncia de dividas, ou se a outra parte encerrar ou ameacar o encerramento dos negdcios. Nenhum reembolso sera pago pela
rescisao deste Contrato.

3. GARANTIA. A Symantec fornecerd os Servigcos com profissionalismo e ética, de acordo com a Descrigdo do Servigco. O CLIENTE
CONCORDA QUE AS CORREGOES, OBRIGAGOES EXPRESSAS E GARANTIAS AQUI DEFINIDAS SAO EXCLUSIVAS E SUBSTITUEM E
EXCLUEM (PELA EXTENSAO MAXIMA PERMITIDA PELA LEI) QUALQUER OUTRA CORREGAO, GARANTIA, CONDICAO, TERMO,
COMPROMISSO OU REPRESENTA(;AO, EXPRESSA OU IMPLICITA, LEGISLATIVA OU NAO, RELACIONADA A QUALQUER SERVICO OU
OUTROS ITENS FORNECIDOS SEGUNDO, OU EM CONEXAO COM, ESTE CONTRATO, INCLUINDO, SEM LIMITAGOES, QUALQUER
GARANTIA, CONDICAO, TERMO, COMPROMISSO OU REPRESENTAGCAO COM RELAGAO A CONDICAO, QUALIDADE OU ADEQUACAO
A UM FIM ESPECIFICO DOS SERVICOS E/OU OUTROS ITENS FORNECIDOS OU QUALQUER PARTE DELES.

4. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE. PELA EXTENSAO MAXIMA PERMITIDA PELA LEI APLICAVEL, E INDEPENDENTEMENTE DE
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ALGUMA CORREGCAO AQUI DEFINIDA NAO ATINGIR SEU PROPOSITO ESSENCIAL, EM NENHUM CASO, A SYMANTEC OU SEUS
FORNECEDORES SERAO RESPONSAVEIS, SEJA POR CONTRATO, DELITO OU OUTROS MEIOS, PERANTE AO CLIENTE OU QUALQUER
OUTRA PESSOA OU ENTIDADE POR: (1) QUALQUER DANO, PERDA, DESPESA OU CUSTO DE QUALQUER TIPO, INCIDENTAL, INDIRETO,
ESPECIAL OU CONSEQUENCIAL; OU (lI) CUSTOS DA COMPRA DE MERCADORIAS OU SERVICOS SUBSTITUTOS, PERDA DE LUCROS
COMERCIAIS OU RECEITA, DADOS PERDIDOS OU CORROMPIDOS, PERDA DE PRODUGAO, PERDA DE CONTRATOS, PERDA DE BENS
INTANGIVEIS OU ECONOMIAS PREVISTAS, OU DESPERDICIO DO TEMPO DE GERENCIAMENTO OU DA MAO-DE-OBRA; MESMO QUE
TENHAM SIDO ALERTADOS SOBRE A POSSIBILIDADE E INDEPENDENTEMENTE DE TEREM OCORRIDO POR CONSEQUENCIA DIRETA OU
INDIRETA DO CONTRATO OU DO USO DOS SERVICOS OU DO DESEMPENHO, DESEMPENHO DEFICIENTE, FALTA DE DESEMPENHO OU
ATRASO NO DESEMPENHO EXIBIDOS PELA SYMANTEC EM QUALQUER DE SUAS OBRIGAGOES OU EM CONEXAO COM ESTE CONTRATO.
EM NENHUMA CIRCUNSTANCIA A RESPONSABILIDADE DA SYMANTEC DEVERA EXCEDER O PREGO PAGO PELOS SERVIGOS. NADA QUE
ESTEJA CONTIDO NO CONTRATO DEVERA EXCLUIR OU LIMITAR A RESPONSABILIDADE DA SYMANTEC POR QUALQUER
RESPONSABILIDADE QUE NAO POSSA SER EXCLUIDA OU LIMITADA POR LEI (INCLUINDO, SEM LIMITAGOES, A RESPONSABILIDADE DA
SYMANTEC POR MORTE OU DANOS PESSOAIS DECORRENTES DE SUA NEGLIGENCIA).

5. PROTECAO DOS DADOS E DA PRIVACIDADE. Para fins de fornecimento dos Servicos ao Cliente de acordo com este Contrato, a
Symantec exigira que o Cliente forneca certas informagdes pessoais, como nomes de contatos da empresa, nimeros de telefones
comerciais, enderegos de email comerciais ("Informacdes pessoais"). O Cliente reconhece que a Symantec é uma organizacdo mundial,
e tais Informacgdes Pessoais poderdo estar acessiveis mundialmente pelos afiliados, parceiros e prestadores de servigos da Symantec,
inclusive em paises que possam ter leis de prote¢do de dados menos rigidas do que as do pais onde o Cliente se encontra. Ao fornecer
essas Informagdes Pessoais, o Cliente consente a Symantec o uso, a transferéncia e o processamento dessas informacgdes
mundialmente para os fins descritos acima. Caso o Cliente tenha qualquer dudvida em relagdao ao uso das Informagdes Pessoais, ele
devera entrar em contato com a Symantec Corporation - Privacy Lead, 350 Ellis Street, PO Box 7011, Mountain View, CA 94043, U.S.A.
Telefone 650-527-8000 Email: privacyteam@symantec.com.

6. CONFIDENCIALIDADE. (A) Se informagdes confidenciais e proprietarias de cada parte (“Informagdes Confidenciais”) forem trocadas
e recebidas em conexdo com os Servigos, cada parte concorda em ndo usar as Informagdes Confidenciais da outra parte, exceto para
a realizacdo do Contrato, ou conforme autorizado por pelo Contrato, e em nado divulgar, vender, licenciar, distribuir ou de outra forma
disponibilizar essas informacgdes a terceiros. O uso por prestadores de servigos terceirizados é permitido, desde que haja a necessidade
de tais prestadores de servigcos conhecerem tais informacgdes e desde que seja exigido deles a confidencialidade de tais informacdes,
conforme exigido por esta Secdo 6. As "Informacgdes Confidenciais" incluem (sem limita¢des) as Informagdes da Symantec, mas ndo
incluem: (i) informagdes que estavam disponiveis publicamente no momento da divulgagdo ou que subsequentemente se tornaram
disponiveis publicamente por outra via que ndo pela violagdo desta provisdo; (ii) informagdes conhecidas anteriormente ou
desenvolvidas pela parte receptora, independente das Informacdes Confidenciais; (iii) informagGes que a parte receptora obteve
legitimamente sem restrigdes de uso e divulgacgdo; (iv) cddigos maliciosos, comandos, técnicas, objetivos ou outras informagdes de
terceiros nao autorizadas, descobertas durante o curso dos Servigos. (B) A parte receptora poderd divulgar as InformagGes
Confidenciais da parte divulgadora: (i) pela extensdo exigida pela lei ou regulamentacdo aplicavel; (ii) de acordo com uma intimacdo
ou ordem judicial ou regulamentar, ou 6rgdo autorregulador ou legislativo da jurisdicdo competente; (iii) em conexdo com qualquer
relatério, auditoria ou inquérito regulamentar; ou (iv) quando solicitado por um agente regulador cuja jurisdicdo abrange a parte
receptora. No caso de tal requisito ou solicitagdo, a parte receptora deverd informar a parte divulgadora imediatamente, por escrito,
sobre tais requisitos ou solicitages antes da divulgacdo, e divulgar somente as Informacgdes Confidenciais que forem necessarias. (C)
N3do obstante o exposto acima, a Symantec poderd usar certas informagdes derivadas dos Servigcos, desde que anonimizadas
("InformagGes Anonimizadas"), para os seguintes fins: (i) preparagdo e distribuicio de relatérios estatisticos relacionados as
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tendéncias de seguranca e padrdes de dados; (ii) distribuicdo de Informagdes Anonimizadas para os clientes da Symantec, em formatos
originais ou compilados, para fins de fornecimento de informagdes de seguranga do computador; e/ou (iii) analise, pesquisa interna,
desenvolvimento de produtos ou servicos ou para o fornecimento de servigos relacionados a seguranca geral. As Informagdes
Anonimizadas ndo deverdo incluir Informagdes Pessoais (conforme definidas acima) nem qualquer informagdo que possa identificar o
Cliente.

7. DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL. Os direitos de propriedade intelectual dos Servigos sdo e permanecerao de propriedade
da Symantec ou de seus licenciadores.

8. INDENIZACAO DE PROPRIEDADE INTELECTUAL. A Symantec defenderd, indenizara e isentara o Cliente de qualquer reivindicacio de
terceiros que afirme que os Servicos infringem qualquer direito de propriedade intelectual de terceiros, e a Symantec devera pagar
qualquer dano estipulado por um tribunal e pago pelo Cliente, ou concordado em um acordo pela Symantec e atribuivel a tal
reivindicacdo. As obriga¢cOes da Symantec descritas na Segao 8 estdo sujeitas ao Cliente notificar prontamente a Symantec, por escrito,
sobre tal reivindicagdo assim que ele se tornar ciente da mesma, concedendo a Symantec o controle total de qualquer medida ou
procedimento e da assisténcia, uma vez que poderd ser necessario fazer um acordo e/ou defender tal agdo ou procedimento (ao
encargo razoavel da Symantec), e desde que o Cliente ndo tenha comprometido ou feito um acordo em relagdo a tal reivindicagdo.
Qualquer concessdo de custos, despesas e/ou danos pertencerd a Symantec. Ndo obstante o disposto acima, o Cliente poderd
participar, por sua propria conta, da defesa de tais reivindicagdes com seu préprio advogado, desde que a Symantec retenha o controle
total do processo. O Cliente tem o direito de aprovar qualquer acordo que afirmativamente coloque o Cliente sob uma obrigacdo
material com um efeito adverso sobre o Cliente, que ndo seja a obrigacdo de cessar o uso dos Servicos afetados ou o pagamento das
somas indenizadas aqui previstas. Tal aprovacdo ndo sera negada sem motivo razodavel. Se os Servigos infringirem, ou se a Symantec
determinar, a seu préprio critério, que qualquer Servigo provavelmente se tornarda o sujeito de uma infragdo, ela devera,
opcionalmente: (i) obter para Vocé o direito de continuar a usar os Servigos; (ii) modificar os Servigos para torna-los ndo infringentes
ou substitui-los por uma op¢do equivalente ndo infringente com funcionalidade substancialmente comparavel; nesse caso, Vocé
devera interromper o uso de todas as versoes infringentes dos Servigos; ou (se a Symantec determinar, em opinido prépria, que (i)
e/ou (ii) ndo sdo comercialmente razoaveis) (iii) rescindir os direitos do Cliente e as obrigaces da Symantec sob o Contrato em relagido
a tais Servicos e reembolsar o Cliente da tarifa paga pelos Servicos relevantes. Essa indenizagdo ndo devera ser aplicada a nenhuma
infragdo resultante: (a) do uso dos Servigos que n3o esteja em conformidade com os usos permitidos sob o Contrato; (b) de qualquer
modificacdo ou alteragdo nos Servigos executada pela Symantec de acordo com as especificagées do Cliente; ou (c) da combinacdo
dos Servigos com qualquer produto e/ou servico de terceiros ou modificagdes feitas pelo Cliente sem o consentimento prévio, por
escrito, da Symantec. A SECAO 8 ESTABELECE A SUA CORRECAO UNICA E EXCLUSIVA E AS RESPONSABILIDADES UNICAS E
EXCLUSIVAS DA SYMANTEC EM RELAGAO A INFRACAO OU APROPRIAGCAO INDEVIDA DE QUAISQUER DIREITOS DE PROPRIEDADE
INTELECTUAL DE TERCEIROS.

9. DESEMPENHO DE TERCEIROS. A Symantec tem o direito de terceirizar o desempenho dos Servigos a outros fornecedores, desde
que ela permaneca responsavel pelas obrigagdes contratuais de acordo com este Contrato.

10. CESSAO. O Cliente n3o poderd ceder os direitos aqui concedidos ou por este Contrato, como um todo ou em parte, seja por
operacgdo de contrato, lei ou qualquer outro meio, sem o consentimento expresso prévio e por escrito da Symantec, exceto pela
extensdo expressamente permitida neste Contrato. Tal consentimento nao sera retido nem adiado sem motivos razoaveis. O Cliente
nao tera direito algum de venda, revenda ou uso dos beneficios dos Servigos para ou em nome de terceiros.
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11. CONFORMIDADE COM A LEI. O Contrato devera ser governado e interpretado pelas seguintes leis: as leis do Estado da California,
para os Clientes localizados nas Américas; as leis de Cingapura, para os Clientes localizados no Pacifico Asiatico; as leis da Inglaterra e
Pais de Gales, para os Clientes localizados na regido EMEA. Tal aplicacdo da lei exclui qualquer provisdo da Convencdo das Nacgdes
Unidas sobre Contratos para a venda internacional de bens, incluindo emendas inerentes, e ndo leva em conta principios de conflitos
entre leis. O Cliente reconhece que os Servigos, incluindo documentagdes e outros dados técnicos, estdo sujeitos aos controles de
exportacdo impostos pelos EUA e aos controles de exportagdo impostos pelo governo ou agéncia governamental do territério onde
os Servigos sao fornecidos. O Cliente concorda em cumprir com as leis aplicaveis que incluem restrigdes de uso, importagdo e
exportacdo, inclusive as Regulamentacdes Administrativas de Exportacdo, U.S. DOC (consulte http://www.bis.doc.gov/). Sendo assim,
o Cliente ndo exportard ou reexportara (direta ou indiretamente) os Servicos ou outros dados técnicos sem cumprir com essas
restricdes de uso, exportagdo e importagdo, incluindo as Regulamentagdes Administrativas de Exportagdo, U.S. DOC

12. DIVERSOS. (A) Nas instala¢Oes do Cliente, a Symantec garantira que sua equipe de funcionarios siga todas as instru¢des adequadas,
uma vez que forem fornecidas a Symantec antes da execugdo dos Servicos. (B) A Symantec é uma prestadora de servigos independente
e ndo devera ser considerada como um funcionario ou agente do Cliente. (C) O Contrato contém o acordo completo e exclusivo entre
as partes com relagdo aos Servigos e substitui todos os contratos, propostas, compromissos, representagdes ou outros comunicados
precedentes ou contempordneos, orais ou por escrito, entre as partes, em relacdo ao tema em questdo. Fica expressamente
estabelecido que quaisquer termos publicados anteriormente, que aparecam na frente ou no verso de todas as faturas, ordens de
compra, reconhecimentos ou confirmagdes emitidos(as) pelo Cliente, que forem diferentes dos termos fornecidos no Contrato ou
adicionais a esses termos, ndo serdo vinculativos para as partes, mesmo que sejam assinados e retornados. (D) Todos os avisos serdo
feitos por escrito e enviados para o contato comercial vigente do destinatario, se for conhecido, com uma cdpia para o Conselho
Geral/Departamento Juridico do destinatario e enviado para o endereco da parte interessada conforme indicado no Contrato ou
conforme atualizado por qualquer uma das partes por escrito. Avisos terdo efeito a partir do recebimento e deverao ser considerados
como recebidos da seguinte forma: (i) se tiverem sido entregues pessoalmente por mensageiro, quando entregues; ou (ii) se tiverem
sido enviados pelo correio de primeira classe, ou o equivalente do local, no quinto dia util apds o envio postal para o enderego
apropriado. (E) Cada parte estara isenta de desempenho, com excec¢do das obrigacGes de pagamento, por qualquer periodo durante
o qual, e na medida em que, seja impedida de executar qualquer obrigacdo ou servico, no todo ou em parte, devido a circunstancias
imprevistas ou causas que vao além do controle razoavel da parte, incluindo, sem limitagdes, guerras, greves, motins, crimes, causas
de for¢ca maior ou escassez de recursos. (F) Se qualquer provisdo ou parte do Contrato for julgada ilegal ou inexequivel por um tribunal
de jurisdicdo competente ou por outra autoridade competente, ela serd imposta pela extensdo maxima permissivel, e o restante do
Contrato permanecerd totalmente vigente e efetivo pela extensdo maxima permitida pela lei, e as partes concordam em substituir as
provisdes ilegais ou inexequiveis por provisdes validas que sejam as mais proximas possiveis das provisdes ilegais ou inexequiveis em
seus respectivos significados, fins e efeitos comerciais. (G) Qualquer termo do Contrato, que por implicagdo necessaria precise
sobreviver a rescisdao ou expiracao do Contrato, devera sobreviver a rescisao ou expiragao do Contrato, incluindo, sem limitagdes, as
SecOes de 3a 12.

FIM DOS TERMOS E CONDICOES
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