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Documentación específica del programa 
 

Los programas de software de CA (Software de CA) que se mencionan a continuación se proporcionan bajo los 
siguientes términos y condiciones, además de los términos y condiciones mencionados en el Formulario de Pedido 
celebrado por usted y por la entidad de CA (CA) mediante la cual usted obtuvo una licencia para el Software de CA. 
Estos términos entrarán en vigencia a partir de la fecha de entrada en vigencia del Formulario de Pedido. 
 
Nombres de los programas: CA Single Sign-On (CA SSO), que incluye CA Single Sign-On para Usuarios comerciales, 
CA Single Sign-On para consumidores y Agentes de CA Single Sign-On.   
 
Modelo de licencias 
El software de CA se entrega con licencias según la cantidad de diez usuarios comerciales, usuarios consumidores, 
CPU, instancias u OTAF que se especifiquen en el Formulario de Pedido. 

 

“Usuario comercial” se refiere a un empleado o contratista del cliente, los proveedores o socios comerciales 
autorizados por el cliente que utilicen o interactúen con el Software o los Servicios de CA a diario.  Un contratista 
del Cliente no podrá agregar Usuarios comerciales a usuarios del Software de CA autorizados por separado por 
dicho contratista. Un usuario comercial no se cuenta más de una vez. 
  

“Usuario consumidor” se refiere a un cliente o consumidor del Cliente que utiliza el Software de CA 
ocasionalmente en sus interacciones con el sistema del Cliente.  Un proveedor o socio comercial del Cliente no 
podrá agregar Usuarios consumidores a usuarios de Software de CA autorizados por separado por dicho proveedor 
o socio comercial.  Un usuario consumidor no se cuenta más de una vez. 
 

El Cliente acepta mantener registros precisos de sus Usuarios comerciales y consumidores, incluso de los Usuarios 
comerciales y consumidores inactivos. Una vez al año, el Cliente puede designar licencias de Usuarios comerciales 
o consumidores específicas como "Inactivas" sin eliminar el nombre de los individuos o dispositivos de los registros 
de Usuarios comerciales o consumidores para fines de auditoría.  El Cliente puede reasignar el uso del Software de 
CA para Usuarios comerciales y consumidores adicionales sujeto a las Restricciones a la autorización de uso. Los 
Usuarios comerciales o consumidores inactivos no tendrán acceso, no podrán usar ni podrán ser administrados por 
el Software de CA y no se los cuenta al calcular la cantidad de Usuarios comerciales o consumidores con el fin de 
cumplir con las Restricciones a la autorización de uso. 

 

"CPU" se refiere a una unidad central de procesamiento que es el circuito especializado integrado que ejecuta los 

programas binarios y realiza las funciones o los cálculos de tipo más lógico. Una unidad central de procesamiento 

con doble núcleo se considera una sola CPU. Observe que debido al uso de CPU multinúcleo y de entornos de 

servidor virtual, el cálculo de las CPU a los fines de las licencias descritas a continuación no siempre equivaldrá a la 

cantidad de CPU físicas en el entorno. Se crea un entorno de servidor virtual donde la tecnología de equipo virtual 

(que se aplica tanto al hardware del servidor como del cliente) se utiliza para permitir que se ejecuten múltiples 

instancias de un sistema operativo en una sola computadora, simultáneamente (Tecnología de equipo virtual).  

Cuando las Restricciones a la autorización de uso se definen según la “CPU” o el “Procesador”, el cálculo con 

respecto a la cantidad de CPU de un servidor individual se determina de la siguiente manera:  

1. En el caso de entornos de servidor no virtual, para cualquier servidor con aplicaciones monitoreadas por el 

Software de CA con una sola CPU (incluidas, para evitar dudas, las CPU de ocho núcleos), cuente la cantidad de 

CPU. En el caso de cualquier servidor con aplicaciones monitoreadas por el Software de CA con CPU de más de dos 

núcleos, cuente todos los núcleos de las CPU. Divida la cantidad de núcleos por ocho (8) y redondee hasta el 

siguiente número entero.  



 
 

SPD de producto V3.0  CA Single Sign-On 

América Latina – Español – 1 de abr. de 2016 

 

2. En el caso de entornos de servidor virtual, para cualquier servidor con una sola CPU (incluidas, para evitar dudas, 

las CPU de ocho núcleos), cuente la cantidad de CPU. En el caso de cualquier servidor con CPU de más de ocho 

núcleos, cuente todos los núcleos de las CPU. Divida la cantidad de núcleos por ocho (8) y redondee hasta el 

siguiente número entero. Determine el mayor porcentaje de capacidad de la CPU del servidor que asigna la 

Tecnología de equipo virtual para cualquier instancia de sistema operativo que contenga una aplicación o más que 

estén monitoreadas por el Software de CA y multiplique este porcentaje por la cantidad de CPU. Multiplique el 

número que obtenga por uno y medio (1.5X) y redondee hasta el siguiente número entero.  

3. En el caso de entornos de servidor mixto, para cada servidor realice los cálculos para las CPU como se establece 
en los subpárrafos (1) y (2) y agregue estos montos conjuntamente para determinar la cantidad agregada de CPU. 
 

“Instancia” o “Cargo de acceso de única vez (OTAF)” se refiere a que CA Single-Sign On brinda acceso a una 

implementación de software designada única que puede incluir múltiples aplicaciones o módulos a los que se 

accede a través de un único portal protegido por el Agente de CA Single Sign-On. Por ejemplo, el Agente de 

CA Single Sign-On para PeopleSoft se entrega con licencia para cada instancia.  Una instancia le brinda CA Single-

Sign-On a una única implementación de PeopleSoft que puede incluir múltiples aplicaciones o módulos de 

PeopleSoft a los que se accede a través de un portal único que está protegido con CA Single Sign-On Agent para 

PeopleSoft. Una instancia de ERP de PeopleSoft puede incluir múltiples aplicaciones y módulos. 

Uso limitado de CA Directory 

El Software de CA incluye CA Directory, un programa de software de CA distinto.  Solo puede utilizar las funciones 
de CA Directory como almacén de políticas, sesiones y claves, conforme a lo que se describe en la documentación 
para el Software de CA (CA Single Sign-On r12.5 o posterior).   Para evitar dudas, y como se especifica en la 
documentación, la licencia de uso restringido para CA Directory no le permite al Cliente utilizar CA Directory como 
almacén de usuarios.  Se requiere una licencia de CA Directory por separado para cualquier uso como almacén de 
usuarios. 
 

Uso limitado de CA Federation 
El Software de CA (CA Single Sign-On 12.51 o posterior) incluye CA Federation (como se implementa con 
CA Single Sign-On, no en su versión alternativa de implementación independiente), un programa de software de 
CA distinto.  Solo puede utilizar CA Federation con el fin de crear una cantidad ilimitada de Socios de federación, 
según se necesite para utilizar de manera eficaz el Software de CA.  “Socios de federación” se refiere a una entidad 
interna o externa (i) la cual requiere una configuración de federación única para unirse a una federación, y (ii) con 
la cual interactúa el Cliente.   
 

Uso limitado de la CA Single Sign-On Web Services Security 
El Software de CA incluye CA Single Sign-On Web Services Security, un programa de software de CA distinto.  Solo 
puede utilizar la funcionalidad de Web Services Security para proteger hasta cinco servicios Web asegurados.  
"Servicios Web asegurados" se refiere a un sistema de software diseñado para respaldar interacciones 
interoperables de equipo a equipo a través de una red que debe protegerse del acceso no autorizado, rutinas de 
software o componentes que tengan como fin deshabilitar, borrar, afectar o dañar de alguna manera el software, 
el equipamiento o los datos. Este servicio Web puede ser un URI o una terminal de servicios Web definida en un 
archivo WSDL. Se requiere una licencia adicional de CA Single Sign-On Web Services Security para cualquier uso 
adicional del Software de CA que supere la limitación de cinco servicios Web asegurados.  
 

Uso limitado de CA Report Server 
A partir del 1 de abril de 2016, CA Single Sign-On no incluye CA Report Server como componente del producto 
CA SSO.  Los Clientes que hayan obtenido CA SSO antes del 1 de abril de 2016 siguen teniendo permiso para 
acceder y utilizar CA Report Server en sus versiones 4.x o anteriores.  
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Términos de terceros 
Los términos de licencias de software requeridos por terceros se incluyen en esta referencia y se explican en el 
documento Términos de terceros que se encuentra en https://support.ca.com/prodinfo/tpterms. 

 


