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Visdo geral do Servico

O Symantec™ Endpoint Protection Cloud (o “Servi¢o”) simplifica o processo de integracdo, gerenciamento e protec¢ao de usuarios e dados
em qualquer Dispositivo. O Servigo conta com uma protegao proativa comprovada, configuragdo intuitiva baseada em politicas e recursos
para que os Usuarios registrem seus préprios Dispositivos, para ativar a prote¢do e o acesso corporativo nesses Dispositivos. Um console
Unico com base na nuvem facilita o gerenciamento e a criagdo de relatérios.

Esta Descri¢cao do Servico, com todos os anexos incluidos para referéncia, faz parte de todos os contratos que incorporam esta
Descri¢do do Servigo por referéncia (coletivamente, o "Contrato"), para os Servigos descritos aqui, fornecidos pela Symantec. Ao
concordar com esta Descri¢cdo do Servigo, o Cliente estara concordando com os termos do EULA aplicaveis ao Software do Servigo do
Symantec Endpoint Protection Cloud, aqui anexado como Anexo A. O uso do Servigo pelo Cliente, exclusivo ao Software do Servico, é
regido pelo Contrato e o uso do Software do Servigo é regido pelos termos do EULA, aqui incluidos como Anexo A.
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RECURSOS E FUNCIONALIDADES TECNICAS E COMERCIAIS

Recursos do Servigo

e O Servigo tem como objetivo:
O Proteger o Dispositivo contra todo malware detectado com base nos métodos conhecidos
0 Bloquear ataques maliciosos conhecidos da rede no Dispositivo

0 Proporcionar funcionalidade antiphishing disponivel nos navegadores com suporte, o que bloqueara ataques de phishing
suspeitos

Bloguear ou permitir o acesso de dispositivos de armazenamento USB, com base nas configuragdes do Cliente
Permitir que o Cliente acesse o Dispositivo de forma segura

Permitir que o Cliente fornega politicas de acesso para certos tipos de Dispositivos

Coletar e armazenar o inventario do Dispositivo

O O O 0 ©O

Fornecer perfis de Email aos Dispositivos registrados

e Ocliente pode acessar o Symantec Security Cloud Console (“SSCC”) utilizando um login seguro, protegido por senha. O console
permite que o Cliente configure e gerencie o Servigo, acesse relatdrios e visualize os dados e as estatisticas quando estiverem
disponiveis como parte do Servigo.

e Usando o SSCC, as politicas de seguranga e acesso podem ser criadas e modificadas. Essas politicas entdo sdo aplicadas aos grupos
com

a politica e impostas aos endpoints dentro de cada grupo.
e O Servigo é gerenciado 24 horas por dia, 7 dias por semana, e monitora a disponibilidade do hardware, a capacidade do
servigo e a utilizagdo dos recursos de rede. A conformidade dos niveis do servigo € monitorada regularmente no Servigo, e
0s ajustes sdo feitos conforme necessario.
e Relatdrios para o Servigo estdo disponiveis por meio do SSCC. Os relatdérios poderdo incluir eventos de atividades e/ou estatisticas.
O Cliente poderd gerar relatérios por meio do console.

e Durante o periodo do contrato, todos os eventos podem ser visualizados e obtidos por download por meio do SSCC por
noventa (90) dias, quando entdo esses logs serdo excluidos automaticamente.

e O Servigo tem o objetivo de permitir que o Cliente implemente uma politica que possa ser imposta ao usuario ou ao
dispositivo, ou equivalente.

e Aslistas de palavras e as regras de modelos sugeridas, ou as politicas fornecidas pela Symantec, poderdo conter palavras
que podem ser consideradas ofensivas.

e A Symantec publicard a lista atual de sistemas operacionais com suporte para o agente e de navegadores com suporte para o SSCC.

e O Cliente podera configurar o Servigo para enviar uma notificagdo automadtica aos destinatarios de Email configurados, com base
na regra de alertas, que pode ser configurada no SSCC. As notificagdes podem ser criadas, excluidas e personalizadas no SSCC.

e  Caso o Servigo tenha sido adquirido com uma licenga baseada em um prazo, o produto enviard um email aos Administradores
para notifica-los das proximas datas de renovagdo do prazo. O Administrador pode configurar o sistema para ndo enviar esses
emails caso ndo sejam bem-vindos.

e Na eventualidade de o provisionamento continuo do Servigo ao Cliente comprometer a seguranca do Servico, incluindo,
sem limitagdes, tentativas de atividades de hackers, ataques de negagao de servigo, cartas-bomba ou outras atividades maliciosas
dirigida aos dominios do Cliente ou originadas neles, o Cliente concorda que a Symantec pode temporariamente suspender o Servico
ao Cliente. Nesse caso, a Symantec informara o Cliente imediatamente e trabalhara com ele para resolver os problemas. A Symantec
restabelecerd o Servigo apds a remogdo da ameaga a seguranga.
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e (Caso o Servigo seja suspenso por qualquer motivo, a Symantec devera reverter todas as alteragdes de configuragdo feitas no
provisionamento do Servigo. Sera responsabilidade do Cliente realizar todas as outras alteragdes necessdrias a configuragdo, caso o
Servigo seja restabelecido.

e Caso o Servico seja encerrado por qualquer motivo, a conta do Cliente permanecera aberta, porém, o Cliente ndo tera mais acesso
ao Servigo.
Complementos do servigo

e Gerenciamento de criptografia para o Symantec™ Endpoint Protection Cloud (“Complemento de Gerenciamento de
Criptografia”)
O complemento de gerenciamento de criptografia (i) gerencia a criptografia nativa nos Dispositivos registrados; e (ii) permite a recuperagdo
das chaves de criptografia do Dispositivo em caso de senhas esquecidas. O complemento de gerenciamento de criptografia é licenciado para
cada Usudrio e é comprado separadamente do titulo do Core Service. A Symantec ndo serd responsavel ou responsabilizada pelos Clientes
se a Criptografia nativa falhar em criptografar os dados do Cliente.

Responsabilidades do Cliente

A Symantec sé poderd executar o Servigo se o Cliente fornecer as informagdes exigidas ou executar as agles exigidas. Se o Cliente nao
fornecer/executar de acordo com as responsabilidades abaixo, o desempenho da Symantec em relaco ao Servigo podera ficar atrasado,
comprometido ou impedido, conforme descrito abaixo.

e  Ativacdo da configuragdo: O Cliente devera fornecer informag&es basicas de configuragdo da conta para que a Symantec possa
comegar a fornecer o Servigo.

e Equipe de atendimento ao cliente adequada: O Cliente devera empregar funciondrios capacitados para ajudar a Symantec a
fornecer o Servigo, de acordo com solicitacdo viavel da Symantec.

e Credenciais de renovagdo: Se aplicavel, o Cliente devera aplicar as credenciais de renovagdo fornecidas no Instrumento de
Assinatura na administragdo da sua conta, para que continue a receber o Servigo ou para manter as informagdes da conta e os dados
do Cliente que estardo disponiveis durante o periodo de duragdo do Servigo.

e  Configuragdes do cliente e configuragdes padrao: O Cliente deve configurar os recursos do Servigo por meio do SSCC, se
houver, ou entdo as configuragdes padrao serdo aplicadas. Em alguns casos, as configuragdes padrdo ndo existem e nenhum Servico
sera fornecido até que o Cliente escolha uma configuragdo. A configuragdo e uso dos Servigos estdo totalmente sob o controle do
Cliente.

e Ainstalagdo do Software do Servigo podera ser necessaria para certos Dispositivos do usudrio que recebem oServigo.

e O Cliente devera gerenciar o Software do Servigo no SSCC.

e O Cliente devera gerenciar Dispositivos, politicas, alertas e relatdrios e outras opgdes de configuragao no SSCC.

e O Cliente devera fazer todas as alteragdes de firewall necesséarias para que o agente se comunique e realize suas operagdes com o
Servigo.

e Licengas/certificados do Device Management: Alguns recursos exigem que o Cliente obtenha um certificado ou uma licenga de
um fornecedor de sistema operacional ("SO") ou fabricante de dispositivos para um gerenciamento especifico do controle
daquele SO ou Dispositivo. Os Clientes devem obter os certificados conforme descrito no Portal de servigo e entdo atualizar ou
adicionar esses certificados ao Servigo para gerenciar os Dispositivos de maneira adequada e segura. Falha em obter o
certificado ou em renovar um certificado existente e adiciona-lo ao Servico pode impedir o gerenciamento, a atualizacdo e a
verificagdo de status dos Dispositivos.
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e O Cliente é responsavel por seus dados, e a Symantec ndo endossa nem tem controle sobre o que os usuarios enviam pelo
Servigo. O Cliente assume total responsabilidade por fazer backup e/ou proteger todos os dados em seu ambiente contra perda,
danos ou destrui¢do. O Cliente reconhece que foi avisado de que deveria fazer backup e/ou proteger todos os dados em seu
ambiente contra perda, danos ou destruicdo. A menos que o contrdrio seja solicitado pelo Cliente no encerramento do
Contrato, a Symantec excluira todos os dados do Cliente (com excegdo dos eventos) no ambiente da Symantec em até 30
(trinta) dias apds o encerramento do Contrato.

Plataformas suportadas e requisitos técnicos

e As plataformas com suporte para o Servigo estdo definidas em: (/ (em inglés) http://www.symantec.com/unified-endpoint-
protection-cloud-service/

e O Servigo inclui os seguintes componentes de servigo de software, mediante o pagamento das taxas aplicaveis: Agentes
de seguranca e gerenciamento, console de gerenciamento baseado na Internet e servidores de gerenciamento baseados
na nuvem.

Assisténcia e suporte técnico

Assisténcia ao Cliente. A Symantec fornecera a assisténcia abaixo como parte do Servigo durante o horario comercial local:

e  Receber e processar pedidos para implementagdo do Servico
e  Receber e processar solicitagdes para fazer modificagcdes permitidas nos recursos do Servigo; e

e Responder a perguntas sobre faturas e cobrancas

Suporte técnico. O suporte técnico abaixo ("Suporte") esta incluido no Servigo:

e  Suporte disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana para ajudar o Cliente com a configuragdo dos recursos do Servico e para
resolver problemas relacionados ao Servigo.

e O fornecimento e a execugdo do Suporte estdo sujeitos aos Termos de Suporte da Symantec. Todas as referéncias ao
"Software" nos Termos de Suporte devem ser consideradas referéncias ao Servigo, conforme aplicaveis. Porém, todos os
termos ou provisdes contidos nos Termos do Suporte que sejam especificos ao software se aplicam somente ao Software do
Servigo e ndo se aplicam ao suporte do Servigo em si.

e Sempre que um Cliente informar um problema, falha ou solicitar informagGes do Servigo a Symantec via telefone, Internet ou
portal, o nivel de prioridade da solicitagdo serd determinado e atendido de acordo com as metas de resposta definidas na tabela

abaixo:
GRAVIDADE DO PROBLEMA ESSENTIAL SUPPORT (24 horas por dia, 7 dias por semana)
METAS DE RESPOSTA APOS O RECEBIMENTO DA
SOLICITACAO
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Gravidade 1: ocorreu um Problema para o qual ndo hd uma | em até 30 minutos
solugdo alternativa que possa ser aplicada imediatamente
em uma das seguintes situagdes: (i) o servidor de produgdo
do Cliente ou outro sistema de grande importancia esta
inativo ou teve uma perda substancial de servico ou (ii) uma
guantidade significativa de dados importantes do Cliente
estd em alto risco de

perda ou corrompimento.

Gravidade 2: Um Problema ocorreu, causando danos graves | em até 2 horas
a uma funcionalidade importante. As operagdes do Cliente
podem prosseguir de forma restrita, porém a produtividade
podera ser afetada em longo prazo.

Gravidade 3: problema ocorrido com efeitos adversos até o mesmo horario no préximo dia util
limitados para as opera¢Ges comerciais do Cliente.

Gravidade 4: um dos seguintes casos: um Problema que ndo| até o préximo dia util. A Symantec recomenda que o Cliente
causou efeitos colaterais as operagdes comerciais do envie a sugestdo do Cliente para novos recursos ou
Cliente ou uma sugestdo de novos recursos ou aprimoramentos aos

aprimoramento relacionado ao Servigo ou ao Software do| féruns da Symantec
Servigo

e  Falhas resultantes de agdes do Cliente ou que exijam agdes de outros provedores de servigos estdo fora do controle da
Symantec e, como tal, sdo excluidas deste compromisso de Suporte.

Manutencdo. A Symantec deve executar manutengdes regulares. Os procedimentos abaixo se aplicam a manutencgao:

e  Manutengdo Planejada. Para a Manutengdo Planejada, a Symantec fara todo o esforgo comercialmente razoavel para fornecer
ao Cliente notificagdes com sete (7) dias de antecedéncia via email, SMS ou conforme postagem no SSCC. Esses esforgos serdao
usados pela Symantec para executar a Manutencdo Planejada quando houver pouca atividade coletiva do cliente, no fuso
horédrio em que a infraestrutura estiver localizada e somente em uma parte da rede (e ndo em toda a rede). Se possivel, a
Manutencdo Planejada sera realizada sem afetar o Servigo. Durante a Manutenc¢do Planejada, o Servigo podera ser direcionado
para se¢Oes da infraestrutura que ndo estiverem incluidas na manutengdo, a fim de minimizar a interrupgdo doServico.

e Manutengdo de Emergéncia. Quando a Manuten¢do de Emergéncia for necessaria e propensa a afetar o Servi¢o, a Symantec
tentara informar as partes afetadas com antecedéncia, postando um alerta no SSCC em menos de (1) uma hora antes do inicio
da Manuteng¢do de Emergéncia.

e Manutengdo de Rotina. A Symantec fara todo o esforco comercialmente razodvel para executar a manutengdo de rotina do
SSCC quando houver pouca atividade coletiva do Cliente, a fim de minimizar a interrupcao da disponibilidade do SSCC. O Cliente
ndo receberd notificagdo prévia para essas atividades de manutengdo de rotina.

TERMOS ESPECIFICOS DO SERVIGO

Condig¢oes do Servico
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O Cliente deverd usar o Servigo de acordo com os termos e condigdes definidos abaixo para o tipo de Direito que o Cliente tenha
recebido para o Servigo, conforme indicado no Instrumento de Assinatura aplicavel, exceto conforme fornecido nesta Descricdo do
Servigo ou no EULA:

Licenca de Usudrio. O Cliente podera usar o Servigo para o nimero maximo de Usuarios indicado no Instrumento de
Assinatura aplicavel.

Licenca do servidor. O Cliente podera usar o Software para o nimero de Servidores indicado no Instrumento de
Assinatura aplicavel.

Licenca do Dispositivo. O Cliente podera usar o Servigo para o nimero maximo de Dispositivos indicado no

Instrumento de Assinatura aplicavel.

*Consulte a secdo Defini¢cbes abaixo para ver as defini¢cGes de “Usuario”, “Servidor” e “Dispositivo”.

O Cliente pode usar uma licenga de Usuario do Servigo para proteger varios Dispositivos de endpoint de um Usuario OU usar uma
licenga de Dispositivo do Servico para proteger um Unico Dispositivo de um Usuario/dispositivos compartilhados usados por muitos
usuarios, desde que: (a) todos esses Dispositivos de endpoint sejam gerenciados pelo Cliente para fins comerciais internos e (b) o
numero de Dispositivos de endpoint licenciados por Usudrio ndao seja superior a cinco. O Cliente ndo podera usar o Servigo para
gerenciar Dispositivos pessoais dos Usuarios do Cliente, a menos que esses Dispositivos pessoais tenham sido registrados pelo
Cliente ou pelo Usudrio para serem gerenciados pelo Cliente para fins de negdcios internos do Cliente.

O SSCC permite que politicas de acesso e de segurancga sejam definidas no nivel do usudrio. Essas politicas serdo aplicadas a qualquer
Dispositivo registrado por determinado Usuario, e ndo devem exceder 5 Dispositivos por Usudrio.

O Cliente ndo deverd divulgar os resultados de nenhum teste de desempenho ou de outros testes relacionados ao Servigo a qualquer
terceiro, sem o consentimento prévio, por escrito, da Symantec.

O uso de todos os Componentes do Servigo, na forma de software, devera ser regido pelo contrato de licenga que acompanha o
software. Se o Componente do Servigo ndo vier acompanhado de um EULA, ele serd governado pelos termos e pelas condi¢Ges em
().http://www.symantec.com/content/en/us/enterprise/eulas/b-hosted-service-component-eula-eng.pdf Quaisquer direitos ou
obrigagOes adicionais em relagdo ao uso de tal Componente doServigo deverdo ser os definidos nesta Descri¢do de Servigo.

Exceto conforme especificado na Descri¢do de Servigo, o Servigo (incluindo qualquer componente do Software do Servigo
hospedado aqui fornecido) podera usar cddigo-fonte aberto e materiais de terceiros que estdo sujeitos a uma licenga separada.
Consulte o Aviso para terceiros, se aplicavel, em .http://www.symantec.com/about/profile/policies/eulas/

A Symantec podera atualizar o Servico a qualquer momento a fim de manter a eficacia do Servigo.

O CLIENTE RECONHECE E CONCORDA QUE O SERVICO PODERA SER REALIZADO TOTAL OU PARCIALMENTE NOS ESTADOS UNIDOS

Comentarios Opcionais

O Servico devera conter um recurso de comentdrio voluntario, que permite ao Cliente fornecer comentarios relacionados ao Servigo.
Ao fornecer esses comentarios, o Cliente concede a Symantec, de acordo com os seus direitos de propriedade intelectual, uma
licenga mundial, livre de royalties, irrevogavel e ndo exclusiva, com direito de sublicenciar aos licenciados e clientes da Symantec os
direitos para uso e divulgagdo dos comentarios da maneira escolhida pela Symantec, além dos direitos de exibi¢do, execugdo, copia,
criagdo, encomenda, uso, venda e descarte de produtos da Symantec e de seus licenciados que incorporem tais comentarios de
qualquer maneira e em qualquer meio escolhido pela Symantec ou seus sublicenciados, sem referéncia ou obrigagdo ao Cliente. O
uso do Servigo pelo Cliente nao exige que ele fornega comentarios e o uso do recurso de comentarios é totalmente voluntario.

As solicitagOes de aprimoramento que forem aplicaveis a maioria dos clientes serdo avaliadas para aceitagdo ou rejei¢do e
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priorizadas pela equipe de desenvolvimento da Symantec em versdes futuras.

AVISO DE PRIVACIDADE DOS DADOS

e O Servigo utiliza a funcionalidade LiveUpdate. Para o recurso do LiveUpdate, consulte o aviso de privacidade do LiveUpdate,
disponivel em .http://www.symantec.com/about/profile/policies/luprivacy.jsp

e Emrelagdo ao uso do Servigo pelo Cliente, a Symantec podera coletar, reter, divulgar e utilizar certas informagdes (“Dados
Coletados”). Os Dados Coletados podem incluir, entre outros, informacgdes que identificam pessoalmente o Cliente, seus dispositivos
ou sistemas ou o uso do software pelo Cliente. A Symantec usa esses Dados Coletados para ativar, otimizar e fornecer o Servico ou
Suporte ao Cliente (e pode envolver terceiros em tais agdes), para administrar e aplicar o contrato de licenga com Vocé, e aprimorar
os produtos e os servigos da Symantec em geral, inclusive por meio da revisdo de dados agregados para andlises estatisticas. Ao
usar o Servigo, o Cliente concorda em permitir que a Symantec colete os Dados Coletados descritos nesta segao. Consulte
os avisos de privacidade dos produtos da Symantec em http://www.symantec.com/about/profile/privacypolicy/ para poder

compreender de maneira completa quais informagdes a Symantec coleta, retém, divulga e utiliza do Cliente ou dos Dispositivos do
Cliente. Observe que o uso do Servico em determinadas jurisdicGes podera estar sujeito a leis de protegdo de dados ou
regulamentagdes. O Cliente é responsavel por garantir que o seu uso do Servigo cumpra essas leis ouregulamentagoes.

DEFINICOES

Os termos em letra maiulscula usados nesta Descri¢do do Servigo, e que ndo estiverem definidos no Contrato ou nesta Descri¢do do Servico,

tém o significado abaixo:

e  “Administrador” significa um Usuario do Cliente com autorizagdo para gerenciar o Servico em nome do Cliente. Os administradores
poderdo gerenciar todo o Servigo ou parte dele, conforme designado pelo Cliente.

e  “Dia Util” significa um dia durante a semana comercial padrio do pais no qual o Software do Servico do cliente estiverinstalado.

e  “Dispositivo” significa um Unico computador, tablet, telefone celular ou outro dispositivo: (i) no qual o licenciado possa instalar e usar o
Software do Servigo; ou (ii) com o qual o licenciado possa acessar a infraestrutura da Symantec para registrar o dispositivo para
gerenciamento pelo Servigo.

e “Email” significa uma mensagem SMTP de entrada ou saida que passa pelo Servigo.

e  “Manutengdo de Emergéncia” significa periodos de manutengdo ndo programados durante os quais o Servi¢o podera ser interrompido
ou impedido devido a ndo disponibilidade da Infraestrutura do Servico, para a qual a Symantec podera ndo estar preparada e na qual
uma falha na realizagdo da manutenc¢do pode representar um impacto negativo para o Cliente.

e  “Contrato de Licenga do Usuario Final (EULA)” sdo os termos e condi¢gdes que acompanham o Software (conforme definido abaixo).

o  “Infraestrutura” significa qualquer tecnologia do licenciador ou da Symantec e a propriedade intelectual usada para fornecer os
Servigos.

e “Cobranga Mensal” refere-se a cobranga mensal concernente ao Servico afetado, conforme definido no Contrato.

e  “Criptografia nativa” significa criptografia oferecida pelo Microsoft (BitLocker) e pelo SO Apple Mac (FileVault).

e “Préximo Dia Util” significa o dia Util imediatamente apds o envio de um problema a Symantec pelo Cliente para obter assisténcia.

e  “Manutencdo Planejada” sdo os periodos de manutenc¢do agendados, durante os quais o Servigo pode ser interrompido ou impedido
devido a indisponibilidade da Infraestrutura do Servigo.

e  “Problema” significa uma duvida técnica ou um problema técnico que o Cliente pode ter em relagdo ao desempenho do Servico ou do

Software do Servigo.
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e  “Servidor” significa um sistema autonomo ou um computador individual que atua como um provedor de servigos ou de recursos para
computadores-cliente por meio do compartilhamento de recursos dentro da infraestrutura da rede. Um Servidor pode executar um
software de servidor para outros computadores ou Dispositivos.

e “Componente do Servigo” refere-se a certos softwares de capacita¢do, periféricos de hardware e documentagdo associada, que podem
ser fornecidos separadamente pela Symantec como parte incidental de um Servigo.

o  “Software do Servigo” significa o Software (definido abaixo), conforme podera ser requisitado por um Servico, e que devera ser instalado
em cada computador do Cliente, para que possa receber o Servico. O Software do Servico inclui o Software e a documentacgdo associada,
que podem ser fornecidos separadamente pela Symantec, como parte do Servigo.

e  “Software” significa cada programa de software da Symantec ou do licenciador, em formato de cdédigo do objeto, licenciado ao Cliente
pela Symantec e controlado pelos termos que acompanham o EULA ou esta Descri¢do de Servigo, conforme aplicavel, incluindo sem
limitagdes novas versdes ou atualizagGes, conforme aqui fornecido.

e  “Instrumento de Assinatura” significa um ou mais dos documentos aplicaveis, que define ainda mais os direitos e as obrigacGes
relacionados ao Servigo: um certificado da Symantec ou documento semelhante emitido pela Symantec ou um contrato por escrito entre
o Cliente e a Symantec, que acompanha, precede ou segue o Servigo.

e  “Termos de suporte” significa a Politica de Suporte Técnico Corporativo da Symantec e outras politicas de suporte que podem ser

revisadas e atualizadas pela Symantec periodicamente, sem aviso prévioao Cliente. Consulte_

www.symantec.com/enterprise/support/support_policies.jsp para ver cOpiasdessas  politicas, especificamente_

https://support.symantec.com/content/dam/Enterprise%20Support/Terms/Enterprise_Technical Support Policy.pdf para vera
Politica de Suporte Técnico para Empresas e

https://support.symantec.com/content/dam/Enterprise%20Support/Terms/Symantec-Enterprise-Technical-Support- Handbook.pdf
para ver o Guia de Suporte Técnico para Empresas.
e  “Usuario” significa um individuo autorizado pelo Cliente para usar e/ou aproveitar os beneficios do uso do Servico ou que j3 utiliza

qualquer parte do Servigo.

e  “Solugao Alternativa” significa uma solugao temporaria para um problema conhecido, visando minimizar o efeito de um problema, e
pode incluir modificagdes especificas ao Software para lidar com problemas criticos (também chamados de hotfixes). Em alguns casos,
a Symantec ndo consegue tomar outras agdes corretivas e a solugdo temporaria sera considerada final.

FIM DA DESCRICAO DO SERVIGO
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Prova A

EULA para Software de servigo para o Symantec Endpoint Protection Cloud

CONTRATO DE LICENCA DE SOFTWARE DA SYMANTEC

A SYMANTEC CORPORATION E/OU SUAS AFILIADAS (“SYMANTEC”) CONCORDAM EM LICENCIAR O SOFTWARE LICENCIADO A VOCE ENQUANTO PESSOA FiSICA
OU PESSOA JURIDICA QUE UTILIZARA O SOFTWARE LICENCIADO (DORAVANTE DENOMINADO “VOCE” OU “SEU/SUA”) UNICAMENTE SOB A CONDIGAO DE
QUE SEJAM ACEITOS TODOS OS TERMOS DESTE CONTRATO DE LICENGA (“CONTRATO DE LICENGA”). LEIA CUIDADOSAMENTE OS TERMOS E AS CONDICOES
DESTE CONTRATO DE LICENGA ANTES DE USAR O SOFTWARE LICENCIADO. ESTE E UM CONTRATO LEGAL E EXECUTAVEL CELEBRADO ENTRE VOCE E A
SYMANTEC. AO ABRIR O PACOTE DE SOFTWARE LICENCIADO, ROMPER O LACRE, CLICAR NO BOTAO "CONCORDO" OU "SIM" OU DE ALGUMA OUTRA FORMA
INDICAR O CONSENTIMENTO ELETRONICAMENTE, CARREGANDO OU USANDO O SOFTWARE LICENCIADO, VOCE CONCORDA COM OS TERMOS E AS
CONDIGOES DESTE CONTRATO DE LICENGA. CASO VOCE NAO CONCORDE COM ESTES TERMOS E CONDIGOES, CLIQUE NO BOTAO “NAO CONCORDO” OU
“NAO”, OU INDIQUE SUA RECUSA DE ALGUMA FORMA E NAO UTILIZE MAIS O SOFTWARE LICENCIADO. A MENOS QUE SEJA DEFINIDO AQUI DE OUTRA
FORMA, OS TERMOS EM LETRAS MAIUSCULAS TERAO O SIGNIFICADO ESTABELECIDO NA SEGAO "DEFINIGOES" DESTE CONTRATO DE LICENGA, E TAIS TERMOS
EM MAIUSCULAS PODEM SER USADOS NO SINGULAR OU NO PLURAL, CONFORME EXIGIDO PELO CONTEXTO.

1. DEFINICOES.

“Atualizagbes de Contetido” indicam contelidos usados por certos produtos da Symantec que sdo atualizados periodicamente, incluindo, mas ndo se limitando
a: defini¢Oes atualizadas de antispyware para produtos antispyware; regras antispam atualizadas para produtos antispam; definigdes de virus atualizadas para
produtos antivirus e crimeware; listas de URL atualizadas para filtragem de contetdo e produtos antiphishing; regras de firewall atualizadas para produtos de
firewall; dados atualizados de detecgdo de intrusdes para produtos de detecgdo de intrusdes; listas atualizadas de paginas autenticadas da Web para produtos
de autenticagcdo de sites; regras atualizadas de conformidade com as politicas para produtos de conformidade com as politicas; e assinaturas de
vulnerabilidades atualizadas para produtos de avaliagdo de vulnerabilidade.

“Documentagdo” significa a documentagdo do usudrio que a Symantec fornece com o Software Licenciado.

“Instrumento de Licenga” refere-se a um ou mais dos seguintes documentos aplicaveis que define ainda mais Seus direitos de licenga ao Software Licenciado:
um certificado de licenga da Symantec ou um documento de licenga semelhante emitido pela Symantec, ou ainda um acordo por escrito entre Vocé e a
Symantec, que acompanha, precede ou segue este Contrato de Licenga.

“Software Licenciado” é o produto de software da Symantec, na forma de cddigo de objeto, que acompanha este Contrato de Licenga, abrangendo toda a
Documentagdo incluida ou fornecida para uso com tal software ou que acompanha este Contrato de Licenga.

“Certificado de Suporte” significa o certificado enviado pela Symantec confirmando a Sua compra do suporte ou da manutencdo da Symantec aplicavel ao
Software Licenciado.

“Upgrade” sdo todas as versdes do Software Licenciado que foram langadas e que substituem a versdo anterior do Software Licenciado na lista de pregos da
Symantec conforme as politicas de upgrade vigentes da Symantec.

"Nivel de Uso" significa o modelo ou medidor de uso de licengas (que pode incluir limitagdes de sistemas operacionais, sistemas de hardware, aplicativos ou
camadas do computador, se aplicaveis) pelo qual a Symantec avalia, determina o preco e licencia o direito de uso do Software Licenciado, em vigor no
momento em que o pedido é feito para tal Software Licenciado, conforme indicado neste Contrato de Licenga e no Instrumento de Licenga aplicavel.

2. CONCESSAO DE LICENGA. Sujeito & Sua conformidade com os termos e as condicSes deste Contrato de Licenca, a Symantec concede a Vocé os
seguintes direitos: (i) uma licenga ndo exclusiva e ndo transferivel (exceto quando determinado o contrario na Segdo 16.1) para o uso do Software Licenciado
somente como suporte as Suas transagdes comerciais internas nos volumes e Niveis de Uso descritos neste Contrato de Licenga e no Instrumento de Licenga
aplicavel; e (ii) o direito de fazer uma Unica cépia ndo instalada do Software Licenciado para fins de arquivamento, a qual Vocé podera usar e instalar para
fins de recuperagdo apds desastres ( (por exemplo, se a primeira instalagdo do Software Licenciado se tornar indisponivel para uso).
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2.1PERIODO. O periodo da licenca do Software Licenciado concedido sob este Contrato de Licenga deverd ser perpétuo (sujeito a Se¢do

14) salvo indicagdo contraria na Se¢do 17, ou a menos que Vocé tenha obtido o Software Licenciado por um periodo ndo perpétuo, como uma assinatura ou
licenga baseada em prazo pelo periodo de tempo indicado no Instrumento de Licenga aplicdvel. Caso tenha obtido o Software Licenciado por periodo ndo
vitalicio, Seus direitos de uso de tal Software Licenciado devem terminar na data de encerramento aplicavel conforme indicado no Instrumento de Licenga e
Vocé deve interromper o uso do Software Licenciado conforme a data de encerramento aplicavel.

3. RESTRICOES DA LICENGA. Vocé n3o podera, sem o consentimento prévio e por escrito da Symantec, conduzir, causar nem permitir: (i) uso, cépia,
modificagdo, aluguel, sublocagdo, sublicenga ou transferéncia do Software Licenciado, exceto como determinado expressamente por este Contrato de Licenga;
(ii) criagdo de qualquer trabalho derivativo baseado no Software Licenciado; (iii) engenharia reversa, descompilagdo ou desmontagem do Software Licenciado
(com a excegdo de que Vocé podera descompilar o Software Licenciado para fins de interoperabilidade somente na extensdo permitida e sujeita a estrita
conformidade sob a lei aplicavel); (iv) uso do Software Licenciado associado a um bureau de servigos, gerenciamento de instalagdes, timeshare, provedor de
servigos ou atividades semelhantes onde Vocé opera ou usa o Software Licenciado para o beneficio de terceiros; (v) uso do Software Licenciado por outra
parte que ndo seja Vocé; (vi) uso de uma versao posterior do Software Licenciado diferente da versdo que acompanha este Contrato de Licenga, a menos que
Vocé tenha adquirido o direito de uso de tal versdo separadamente por meio de um Instrumento de Licenca ou Certificado de Suporte; (vii) uso do Software
Licenciado acima da quantidade e do Nivel de Uso que foi licenciado a Vocé sob este Contrato de Licenga ou o Instrumento de Licenga aplicavel.

4. PROPRIEDADE/TITULARIDADE. O Software Licenciado é propriedade da Symantec ou de seus licenciadores e estd protegido pela lei de copyright.
A Symantec e seus licenciadores retém todo e qualquer direito, titularidade e interesse no e ao Software Licenciado, incluindo todas as cépias, melhorias,
aprimoramentos, modificagdes e trabalhos derivados do Software Licenciado. Seus direitos de uso do Software Licenciado serdo limitados aos concedidos
expressamente neste Contrato de Licenca. Todos os direitos ndo concedidos expressamente a Vocé sdo retidos pela Symantec e/ou seus licenciadores.

5. ATUALIZACOES DE CONTEUDO. Se Vocé adquirir manutengdo ou suporte da Symantec que consista em Atualizacdes de Contelido ou inclua
AtualizagGes de Conteudo, conforme indicado no Seu Certificado de Suporte, sera concedido a Vocé o direito de uso, como parte do Software Licenciado,
dessas Atualizagdes de Conteudo quando forem disponibilizadas aos usuarios finais da Symantec que tiverem adquirido essas ofertas de manutengdo ou
suporte durante o periodo indicado no Certificado de Suporte aplicavel. Este Contrato de Licenga ndo permite que Vocé obtenha e use Atualizages de
Conteudo.

6. UPGRADES/CROSSGRADES. A Symantec reserva-se o direito de exigir que todos os upgrades (se houver) do Software Licenciado sejam obtidos
somente em uma quantidade igual ao niumero indicado no Instrumento de Licenga aplicavel. O upgrade de uma licenga existente ndo deve ser considerado
para fins de aumento do niumero de licengas que Vocé esta autorizado a usar. Além disso, se Vocé fizer o upgrade de uma licenga do Software Licenciado ou
adquirir uma licenga do Software Licenciado listada no Instrumento de Licenga aplicavel para fazer o crossgrade de uma licenga existente (ou seja, para
aumentar sua funcionalidade e/ou transferi-la para um novo sistema operacional, camada de hardware ou medidor de licenciamento), entdo a Symantec
emitird o Instrumento Licenciado aplicavel desde que fique claro que Vocé concorda em interromper o uso da licenga original. Esse upgrade ou crossgrade de
licenga é fornecido de acordo com as politicas da Symantec em vigor no momento do pedido. Este Contrato de Licenga ndo concede separadamente a Vocé
direito a licengas adicionais além daquelas que Vocé adquiriu e que foram autorizadas pela Symantec conforme indicado no Instrumento de Licenga aplicavel.

7. GARANTIA LIMITADA.

7.1. GARANTIA DA MIDIA. Se a Symantec fornecer o Software Licenciado a Vocé em midia tangivel, a Symantec garante que a midia magnética na qual
o Software Licenciado foi gravado n3do tera defeitos, se usada normalmente, por um periodo de 90 (noventa) dias a partir da data de entrega. A Symantec
substituird todas as midias defeituosas devolvidas a Symantec dentro do prazo da garantia sem nenhum custo para Vocé. A garantia acima sera inaplicavel
caso a midia do Software Licenciado se torne defeituosa devido ao uso n3o autorizado do Software Licenciado. O EXPOSTO ACIMA E SUA UNICA E EXCLUSIVA
MEDIDA PARA A VIOLAGAO DESTA GARANTIA PELA SYMANTEC.

7.2. GARANTIA DE DESEMPENHO. A Symantec garante que o Software Licenciado, conforme fornecido pela Symantec e quando usado de acordo com
a Documentacdo, estard substancialmente em conformidade com a Documentagdo por um periodo de 90 (noventa) dias a partir da entrega. Se o Software
Licenciado ndo estiver em conformidade com esta garantia e essa ndo conformidade for relatada por Vocé a Symantec dentro do periodo de garantia de 90
(noventa) dias, a Symantec tomara uma das a¢des a seguir, a critério razodvel da prépria Symantec: (i) corrigird o Software Licenciado, (ii) substituird o
Software Licenciado por software que contenha as mesmas funcionalidades ou (iii) rescindira este Contrato de Licenga e reembolsard as taxas de licenga
relevantes pagas pelo Software Licenciado que ndo esteja em conformidade. A garantia acima especificamente exclui defeitos
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que resultarem de acidentes, violagSes, reparos, modificacdes ou aprimoramentos n3o autorizados ou aplicagdes inadequadas. O EXPOSTO ACIMA E SUA
UNICA E EXCLUSIVA MEDIDA PARA A VIOLAGAO DESTA GARANTIA PELA SYMANTEC.

8. ISENGOES DE GARANTIA. NA EXTENSAO MAXIMA PERMITIDA PELA LEI APLICAVEL, AS GARANTIAS ESPECIFICADAS NAS SECOES 7.1 E 7.2 SAO
SUAS GARANTIAS EXCLUSIVAS E SUBSTITUEM TODAS AS OUTRAS GARANTIAS, SEJAM ELAS EXPLICITAS OU IMPLICITAS, INCLUINDO, MAS NAO SE
LIMITANDO A, GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIALIZACAO, QUALIDADE SATISFATORIA, ADEQUAGCAO A UMA FINALIDADE ESPECIFICA E A NAO
INFRAGAO DOS DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL. A SYMANTEC NAO OFERECE NENHUMA GARANTIA OU DECLARAGAO DE QUE O SOFTWARE
LICENCIADO, AS ATUALIZAGOES DE CONTEUDO OU OS UPGRADES ATENDERAO A SEUS REQUISITOS OU QUE A OPERAGCAO OU O USO DO SOFTWARE
LICENCIADO, DAS ATUALIZACOES DE CONTEUDO E DOS UPGRADES NAO SERAO INTERROMPIDOS OU NAO CONTERAO ERROS. VOCE PODE TER OUTROS
DIREITOS DE GARANTIA, QUE VARIAM DE ACORDO COM CADA ESTADO E PAIS.

9. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE. NA EXTENSAO MAXIMA PERMITIDA PELA LEI APLICAVEL E SEM RESTRICOES DEVIDO A QUALQUER MEDIDA
DEFINIDA NESTE DOCUMENTO QUE NAO CUMPRA SUA FINALIDADE BASICA, DE MODO ALGUM A SYMANTEC OU SEUS LICENCIADORES, REVENDEDORES,
FORNECEDORES OU AGENTES SERAO RESPONSABILIZADOS POR VOCE POR (i) QUALQUER CUSTO DE COMPRA DE PRODUTOS E SERVICOS SUBSTITUTOS,
PERDA DE LUCROS, PERDA DE USO, PERDA OU CORRUPGAO DE DADOS, INTERRUPCAO NOS NEGOCIOS, PERDA DE PRODUCAO, PERDA DE RECEITA, PERDA
DE CONTRATOS, PERDA DE BOA FE OU DE ECONOMIAS PREVISTAS OU TEMPO DESPERDICADO DE FUNCIONARIOS OU NO GERENCIAMENTO; OU (ii)
QUAISQUER DANOS ESPECIAIS, CONSEQUENCIAIS, INCIDENTAIS OU INDIRETOS, SEJAM ELES DERIVADOS DIRETA OU INDIRETAMENTE DESTE CONTRATO
DE LICENGA, MESMO QUE A SYMANTEC OU SEUS LICENCIADORES, REVENDEDORES, FORNECEDORES OU AGENTES TENHAM SIDO ALERTADOS SOBRE A
POSSIVEL OCORRENCIA DESSES DANOS. EM NENHUM CASO A RESPONSABILIDADE DA SYMANTEC ULTRAPASSARA O PRECO PAGO PELO SOFTWARE
LICENCIADO QUE DEU ORIGEM A REIVINDICAGAO. NADA QUE ESTEJA CONTIDO NESTE CONTRATO DEVERA EXCLUIR OU LIMITAR A RESPONSABILIDADE
DA SYMANTEC PARA COM VOCE POR MORTE OU DANOS PESSOAIS DECORRENTES DE NEGLIGENCIA OU COM RELAGAO A QUALQUER OUTRA
RESPONSABILIDADE QUE NAO POSSA SER EXCLUIDA OU LIMITADA POR LEl. AS ISENCOES E LIMITACOES DEFINIDAS ACIMA SERAO APLICAVEIS
INDEPENDENTEMENTE DE VOCE ACEITAR OU NAO O SOFTWARE LICENCIADO, AS ATUALIZAGOES DE CONTEUDO OU OS UPGRADES.

10. MANUTENGAO/SUPORTE. Este Contrato de Licenca n3o obriga a Symantec a fornecer manutengdo ou suporte para o Software Licenciado. Todo
suporte ou manutengdo adquirido para o Software Licenciado esta sujeito as politicas entdo vigentes de suporte/manutengdo da Symantec.

11. AVALIACAO DO SOFTWARE. Se o Software Licenciado for fornecido a Vocé para fins de avaliacdo e Vocé tiver um contrato de avaliagdo do Software
Licenciado com a Symantec, Seus direitos de avaliagdo do Software Licenciado serdo de acordo com os termos desse contrato de avaliagdo. Caso Vocé nao
tenha um contrato de avaliagdo do Software Licenciado com a Symantec e o Software Licenciado seja fornecido a Vocé para fins de avaliagdo, os termos e
condigOes a seguir serdo aplicados. A Symantec concede a Vocé uma licenga ndo exclusiva, temporaria, sem royalties, intransferivel para usar o Software
Licenciado somente para avaliagdo interna e n3o relacionada a produgdo. Essa licenga de avaliagdo sera encerrada (i) na data final do periodo de avaliagdo
predeterminado, se houver um periodo de avaliagdo predeterminado no Software Licenciado ou (ii) sessenta (60) dias a partir da data da Sua instalagdo inicial
do Software Licenciado, se ndo houver um periodo de avaliagdo predeterminado no Software Licenciado ("Periodo de Avaliagdo"). O Software Licenciado ndo
pode ser transferido e é fornecido “NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRA” sem garantia de nenhum tipo. Vocé é o Unico responsavel por tomar as medidas
adequadas para fazer backup do Seu sistema e por tomar outras medidas para impedir a perda de arquivos ou dados. O Software Licenciado pode conter um
mecanismo automatico de desativagdo que impede seu uso apds um determinado periodo. Ao expirar o Periodo de Avaliagdo do Software Licenciado, Vocé
interromperd o uso do Software Licenciado e destruira todas as cdpias do Software Licenciado. Caso contrdrio, todos os demais termos e condigdes deste
Contrato de Licenca serdo aplicados a Sua avaliagdo do Software Licenciado conforme permitido aqui.

12. DIREITOS RESTRITOS AO GOVERNO DOS EUA O Software Licenciado é considerado software comercial conforme definido na FAR 12.212 e estd
sujeito a direitos restritos conforme definido na FAR, segdo 52.227-19 “Software Comercial Licenciado para Computadores - Direitos Restritos” e na DFARS
227.7202, “Direitos sobre Software Comercial Licenciado ou Documentagdo do Software Comercial Licenciado”, conforme aplicdvel, e quaisquer
regulamentagdes subsequentes. Qualquer uso, modificagdo, versdo de reprodugdo, desempenho, exibi¢do ou divulgagdo do Software Licenciado pelo governo
dos Estados Unidos sé serd feito conforme os termos e condigdes deste Contrato de Licenga.
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13. REGULAMENTAGCOES SOBRE EXPORTAGAO. Vocé reconhece que o Software Licenciado e os respectivos dados e servicos técnicos (coletivamente
denominados "Tecnologia Controlada") estdo sujeitos as leis de importagdo e exportagdo dos Estados Unidos, especificamente as Regulamentacbes da
Administragdo de Exportages (EAR, Export Administration Regulations) dos EUA, bem como as leis de qualquer pais onde a Tecnologia Controlada seja
importada ou reexportada. Vocé concorda em cumprir todas as leis relevantes e em ndo exportar qualquer Tecnologia Controlada que transgrida as leis dos
Estados Unidos para qualquer pais, entidade ou pessoa proibida, para a qual seja necessaria uma licenga de exportacdo ou outra aprovagdo do governo. E
proibida a exportagdo ou reexportagdo de todos os produtos da Symantec, inclusive da Tecnologia Controlada para Cuba, Coreia do Norte, Ird, Siria e Sudado
e para qualquer pais sujeito a san¢des comerciais relevantes. Vocé concorda através deste contrato em ndo exportar ou vender nenhuma Tecnologia
Controlada para uso associado a armas quimicas, bioldgicas ou nucleares, ou misseis, avides de controle remoto ou veiculos de langamento espacial capazes

de transportar tais armas.

14. RESCISAO. Este Contrato de Licenga sera rescindido se Vocé violar qualquer condigdo nele contida. Apds a rescisdo, Vocé devera interromper
imediatamente o uso e destruir todas as copias do Software Licenciado.

15. SOBREVIVENCIA. As seguintes disposi¢des deste Contrato de Licenga permanecerdo validas em caso de rescisdo deste Contrato de Licenga:
DefinigBes, Restricdes da Licenca e qualquer outra restrigdo sobre uso da propriedade intelectual, Propriedade/Titularidade, Isen¢do de Garantia, Limitagdo
de Responsabilidade, Direitos Restritos ao Governo dos EUA, RegulamentagGes sobre Exportagdo, Sobrevivéncia e InformagGes Gerais.

16. INFORMAGOES GERAIS

16.1. CESSAO. Vocé ndo poderd ceder os direitos aqui concedidos ou este Contrato de Licenga, como um todo ou em parte, seja por operagdo de contrato,
lei ou qualquer outro meio, sem o consentimento expresso prévio e por escrito da Symantec.

16.2. CONFORMIDADE COM A LEI APLICAVEL. Vocé é o Unico responsavel por cumprir e Vocé concorda em cumprir todas as regras, leis e
regulamentagdes aplicaveis associadas ao Seu uso do Software Licenciado.

16.3. AUDITORIA. Um auditor selecionado pela Symantec e aceito por Vocé pode, mediante notificagdo razodvel e durante o horario comercial, porém
com frequéncia ndo maior que uma vez por ano, inspecionar Seus registros e implementagdes para confirmar que o uso que Vocé faz do Software Licenciado
estd em conformidade com este Contrato de Licenga e com o Instrumento de Licenga aplicavel. A Symantec deverd arcar com os custos dessas auditorias,
exceto quando a auditoria demonstrar que o Prego de Revenda Sugerido pelo Fabricante (MSRP) para o Seu uso fora da conformidade ultrapassa cinco por
cento (5%) do valor total do MSRP para as Suas implementagdes em conformidade. Nesse caso, além de adquirir as licengas apropriadas para todos os
Softwares Licenciados com excesso de implementagdes, Vocé devera reembolsar a Symantec pelos honorarios do auditor referentes a talauditoria.

16.4. LEIS APLICAVEIS; GRAVIDADE; RENUNCIA. Se vocé estiver na América do Norte ou na América Latina, este Contrato de Licenca sera regido pelas
leis do estado da Califérnia, Estados Unidos da América. Se Vocé estiver na China, este Contrato de Licenga sera regido pelas leis da Republica Popular da
China. Caso contrario, este Contrato de Licenga sera regido pelas leis da Inglaterra. As leis aplicaveis excluem qualquer disposi¢do da Convengdo das NagGes
Unidas sobre Contratos para a Venda de Mercadorias, incluindo quaisquer emendas, e ndo levam em conta principios de conflitos entre leis. Se qualquer
cldusula deste Contrato de Licencga for considerada parcial ou totalmente ilegal ou inaplicavel, tais clausulas deverdo ser aplicadas na extensdo maxima
permitida e as demais clausulas deste Contrato de Licenga deverdo permanecer efetivas em sua totalidade. Uma rentncia dos direitos decorrentes de qualquer
violagdo ou descumprimento nos termos deste Contrato de Licenga ndo constituira uma renuncia dos direitos decorrentes de outra violagdo ou
descumprimento subsequente.

16.5. PROGRAMAS DE TERCEIROS. Este Software Licenciado pode conter programas de software de terceiros (“Programas de Terceiros”) que sdo
disponibilizados em licengas de software gratuito ou de cddigo-fonte aberto. Este Contrato de Licenga ndo altera nenhum direito ou obrigagdo que Vocé
possa ter segundo os termos destas licengas de software gratuito ou de cédigo-fonte aberto. Entretanto, havendo qualquer disposi¢do contréria contida em
tais licengas, as disposi¢es de isengdo de garantia e limitagdo de responsabilidade deste Contrato de Licenca se aplicardo a tais Programas de Terceiros.

16.6. ATENDIMENTO AO CLIENTE. Se Vocé tiver alguma duvida sobre este Contrato de Licenga ou se desejar entrar em contato com a Symantec por
qualquer motivo, escreva para: (i) Symantec Enterprise Customer Care, 555 International Way, Springfield, Oregon 97477, E.U.A,, (ii) Symantec Enterprise
Customer Care Center, PO BOX 5689, Dublin 15, Irlanda ou (iii) Symantec Enterprise Customer Care, 1 Julius Ave, North Ryde, NSW 2113, Australia.

CONTRATO INTEGRAL. Este Contrato de Licenga e qualquer Instrumento de Licenga relacionado constituem o contrato completo e exclusivo entre Vocé e a
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Symantec com relagdo ao Software Licenciado e substituem todas as comunicagdes, propostas e representagdes orais ou escritas, contemporaneas ou
anteriores, com relagdo ao seu conteudo especifico. Este Contrato de Licenga prevalece sobre quaisquer termos adicionais ou conflitantes de qualquer pedido
de compra, documento de pedido, reconhecimento, confirmag¢do ou outro documento emitido por Vocé, mesmo se assinado e devolvido. Este Contrato de
Licenga s6 podera ser modificado por um Instrumento de Licenga que acompanhe ou siga este Contrato de Licenga.

17. TERMOS E CONDICOES ADICIONAIS. O uso deste Software Licenciado estd sujeito aos termos e condigdes abaixo, além dos definidos acima.

17.1 DEFINICOES ADICIONAIS.

“Servidor” significa um sistema auténomo ou um computador individual que atua como um provedor de servigos ou de recursos para computadores-cliente
por meio do compartilhamento de recursos dentro da infraestrutura da rede. Um Servidor pode executar um software de servidor para outros computadores
ou dispositivos.

“Usuario” significa um individuo autorizado pelo licenciado a usar e/ou obter beneficios do uso do software, ou a pessoa que efetivamente usa qualquer

parte do produto ou servigo.

“Dispositivo” significa um Unico computador, tablet, telefone celular ou outro dispositivo: (i) no qual o licenciado possa instalar e usar o Software Licenciado;
ou (ii) com o qual o licenciado possa acessar a infraestrutura hospedada da Symantec para registrar o dispositivo para gerenciamento por um servigo da
Symantec.

17.2 DIREITOS E LIMITAGOES DE USO ADICIONAIS.
17.2.A  Vocé pode usar o Software Licenciado de acordo com os termos e condi¢des estipulados abaixo para o tipo de licenga que Vocé recebeu para o
Software Licenciado, conforme indicado nos Instrumentos de Licenga aplicaveis, exceto se disposto em contrdrio neste Contrato de Licenga:

e  Llicenca de Usuario. Vocé pode usar o Software Licenciado para o nimero maximo de Usuarios indicado no Instrumento de Licengaaplicavel.

e licenca do servidor. Vocé pode usar o Software Licenciado para até o nimero de Servidores indicado no Instrumento de Licenga aplicével.

e  Llicenca do Dispositivo. O Cliente poderd usar o Servigo para o nimero maximo de Dispositivos indicado no Instrumento de Assinatura aplicavel.

17.2.B Vocé podera usar uma Licenga de Usuario do Software Licenciado para proteger varios Dispositivos de endpoint de um Usuario, desde que: (a)
todos esses Dispositivos de endpoint sejam gerenciados por Vocé para Seus fins comerciais internos e (b) o nimero de Dispositivos de endpoint licenciados
por Usudrio ndo seja superior a cinco. Vocé ndo pode usar o Software Licenciado para gerenciar os dispositivos pessoais do seu Usuario, a menos que tais
dispositivos pessoais tenham sido registrados por Vocé ou pelo Usudrio para serem gerenciados por Vocé para Seus propositos de negdcios internos.

17.2.C  Vocé é responsavel por comprar o tipo correto de licenga para que o Software Licenciado proteja Seu ambiente particular. Vocé ndo pode usar uma
licenga de Usuario do Software Licenciado para proteger um Servidor em Seu ambiente, e correspondentemente, Vocé ndo pode usar uma licenca de Servidor
do Software Licenciado para proteger Seus Usudrios individuais.

17.2.D Vocé deve ter uma licenga para cada instancia (fisica ou virtual) do Software Licenciado referenciada na Se¢do 17.2.A, sujeita a qualificagdo
estabelecida na Secdo 17.2.B, permitindo até 5 (cinco) Dispositivos por Usuario. Vocé cria uma “instancia” de software: (i) executando o procedimento de
configuragdo ou instalagdo do software; (ii) duplicando uma instancia existente; ou (iii) se Seu Dispositivo de endpoint é gerenciado diretamente via
comunicagdo de APl entre esse Dispositivo de endpoint e Seu Servidor. As referéncias a "Software Licenciado" incluem "instancias" do Software Licenciado.
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17.3 COLETA DE DADOS; REGULAMENTAGOES DE PROTECAO DE DADOS. Em consequéncia do Seu uso do Software Licenciado, a Symantec pode coletar,
manter, divulgar e utilizar determinadas informag&es (“Dados Coletados”). Os Dados Coletados podem incluir, sem limitagdo, informagdes que identificam
pessoalmente Vocé, Seus dispositivos ou sistemas ou sobre Seu uso do software. A Symantec usa esses Dados Coletados para ativar, otimizar e fornecer o
Software Licenciado, a manutengdo ou o suporte a Vocé (e pode envolver terceiros em tais agdes), para administrar e reforgar o contrato de licenga com
Vocé, e para aprimorar os produtos e os servicos da Symantec em geral, inclusive por meio da revisdo de dados agregados para andlises estatisticas. A
Symantec pode usar Dados Coletados recolhidos eletronicamente para confirmar que Seu uso do Software Licenciado estd em conformidade com seu contrato
de licenga com a Symantec. Se o uso do Software Licenciado ndo estiver em conformidade com Seus contratos de licenga com a Symantec, a Symantec podera
exercer seus direitos de fazer cumprir os termos de tais contratos de licenga, e Vocé pagard prontamente a Symantec quaisquer taxas aplicaveis ao uso do
Software Licenciado que exceda os direitos de Sua licenga. Ao instalar e/ou utilizar o Software Licenciado, Vocé concorda em permitir que a Symantec retna
os Dados Coletados conforme descritos nesta se¢do. Consulte os avisos de privacidade dos produtos da Symantec em
http://www.symantec.com/about/profile/privacypolicy/ para obter todos os detalhes sobre as informagdes coletadas, retidas, divulgadas e usadas pela
Symantec sobre vocé ou seus dispositivos. Observe que o uso do Software Licenciado pode estar sujeito a leis de prote¢do de dados ou regulamentagbes em
determinadas jurisdigdes. Vocé é responsavel por garantir que Seu uso do Software Licenciado obedega tais leis ou regulamentagdes.

17.4 USO DO SOFTWARE JAVA. O Software Licenciado contém Java conforme licenciado pela Oracle Corporation. Seu uso da porgdo Java do Software

Licenciado ("Software Java") esta sujeito aos seguintes termos adicionais:

17.4.A RestricGes a tecnologia Java. Vocé ndo devera criar, modificar, alterar o comportamento ou autorizar licenciados da Symantec a criar, modificar ou
alterar o comportamento de classes, interfaces ou subpacotes que estejam de qualquer forma identificados como "java", "javax", "sun" ou convengdo similar
conforme especificado pela Oracle em qualquer designacdo de convengdo de nomenclatura. Na eventualidade de a Symantec criar APIs adicionais que: (a)
estendam a funcionalidade de um ambiente Java; e (b) estejam expostas a desenvolvedores de software de terceiros com o objetivo de desenvolver software
adicional que invoque essa API adicional, a Symantec devera publicar imediatamente especificagbes abrangentes e precisas para essas APIs para uso livre por

todos os desenvolvedores.

17.4.B Marcas comerciais e logotipos. Este Contrato de Licenga ndo autoriza Vocé a usar qualquer nome, marca comercial, marca de servigo, logotipo ou
icone da Oracle America, Inc. Vocé reconhece que a Oracle é proprietaria da marca comercial Java e de todas as marcas comerciais, logotipos e icones
relacionados a Java, inclusive a xicara de café e o mascote Duke ("Marcas Java"), bem como concorda que: (a) estard em conformidade com as OrientacGes
da Marca Comercial Java em_http://www.oracle.com/us/legal/third-party-trademarks/index.html; (b) ndo fara nada prejudicial a ou inconsistente com os
direitos da Oracle com as Marcas Java; e (c) ajudara a Oracle a proteger esses direitos, inclusive concedendo a Oracle quaisquer direitos adquiridos pela
Symantec sobre qualquer Marca Java.

17.4.C  Cédigo-fonte. O Software Java pode conter codigo-fonte que, a menos que expressamente licenciado para outros propdsitos, é fornecido apenas
para fins de referéncia de acordo com os termos deste Contrato de Licenga. O cédigo-fonte ndo pode ser redistribuido a menos que expressamente previsto
nos termos deste Contrato de Licenca.

17.4.D Cddigo de terceiros. Avisos de copyright e termos de licenga adicionais aplicaveis a partes do Software Java estdo descritos no arquivo
THIRDPARTYLICENSEREADME.txt.

17.4.E Recursos Comerciais. O uso dos Recursos Comerciais para qualquer fim comercial ou de produgdo exige uma licenga separada da Oracle.
“Recursos Comerciais” significa os recursos identificados na documentacdo do Software Java, disponivel em

http://www.oracle.com/technetwork/java/javase/documentation/index.html. Nada neste Contrato de Licenca garante quaisquer direitos de uso
dos Recursos Comerciais do Software Java.

17.5 Vocé é o Unico responsdvel por garantir que Vocé tenha direitos, titulo e autoridade suficientes para as atividades conduzidas com o Software
Licenciado, incluindo, sem limitagdo, o uso do Software Licenciado em conexdo com o desenvolvimento e a distribuigdo de aplicativos e/ou contetdo, e por
garantir que Suas atividades estejam de acordo com todos os contratos e requisitos aplicaveis de plataformas de terceiros.
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