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ANEXO DE TRATAMIENTO DE DATOS

El presente Anexo de tratamiento de datos (este “Anexo”) se celebra entre Symantec Limited en su nombre y en
nombre de la compaiiia Symantec como se especifica en el Acuerdo (“Symantec”) y la compaiiia identificada a
continuacion,a sunombrey segln serequiera, en nombre de sus compafiias afiliadas (“Cliente”).

Para que este Anexo entre en vigor, el Cliente deberd completar la informacion (nombre completo de la entidad
legal, domicilio, nombre y cargo del firmante, y fecha de firma) en el cuadro de firmas (pdgina 6) y devolver la
copia completa y firmada de este Anexo a privacyteam@symantec.com.

POR CUANTO, el Cliente ha adquirido ciertos Servicios proporcionados por Symantec que implican el Tratamiento
de Datos personales deacuerdo conla Legislacién aplicable.

PORCUANTO, el presente Anexo sirve como el contrato vinculante mencionadoen el articulo 28 (3) del RGPD que
establece el objeto, la duracion del tratamiento, |a naturalezay el propdsito del tratamiento, el tipo de datos
personales y las categorias de los interesados, asi como las obligaciones y los derechos del Responsable del
tratamiento de datos, que pueden complementarse con los términos y condiciones aplicables a los Servicios
prestados por Symantec al Cliente (el “Acuerdo”).

POR CUANTO, en el suministro de Servicios por parte de Symantec al Cliente de conformidad con el Acuerdo, €l
Cliente actia como Responsable del tratamiento y Symantec actia como Encargado del tratamiento conrespecto a
los Datos personales o, segun el caso, el Cliente actia como Encargado del tratamiento para sus clientes usuarios
finales, incluidaslas empresas afiliadas delos clientes finales (como Responsables finales)y Symantec actuard como
un Subencargadosegunlasinstrucciones del Cliente frente a sus clientes usuarios finales.

Las partes acuerdan lo siguiente:

1. Definiciones. Amenos quesedefina locontrarioen el Acuerdo, todos los términos en mayuscula utilizados en
este Anexo tendrdn el significado que seles atribuyeaqui.

"Legislacion aplicable” significa: (i) el Reglamento General de Proteccién de Datos (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y el Consejo del 27 de abril de 2016 sobre la proteccidn delas personas fisicas en relaciéon
con el Tratamientode Datos personalesy lalibre circulaciénde dichos datos, y |a Directiva 95/46/CE derogada
(“GDPR”); (ii) en la medida en quesean aplicables a los Servicios, cualquier otraley sobre proteccion de datos
dela UE o de un Estado miembro de la UE en relacién con el Tratamiento de Datos personales en virtud del
presente Acuerdo;y (iii) a partirdela fecha en que el Reino Unido abandonala UE, incluso en ausencia de un
acuerdoentreel EEEy el Reino Unido (el "Brexitsinacuerdo"), la Ley de Proteccién de Datos del Reino Unido
de 2018 (“DPAdel ReinoUnido de2018”).

“Responsable del tratamiento o Responsable” tiene el significado que se le otorga en la Legislacionaplicabley,
alos fines de este Anexo, serefiereal Cliente, incluso cuandoactia en nombredesu cliente usuariofinal.

“Interesado” tiene el significado que seleatribuye en la Legislaciénaplicable.
“EEE” significa el Espacio Econdmico Europeo.

“Datos personales” tiene el significado quesele atribuye en |a Legislacion aplicabley, a los fines de este Anexo,
serelaciona con los Datos personales tratados por Symantec como se describe en la seccion 4.

“Violacion de la seguridad de los datos personales” tiene el significado que se le atribuye en |a Legislacién
aplicable.
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“Tratamiento” tiene el significado que seleatribuye en la Legislacidnaplicabley "tratamiento", "tratamientos"
y "tratado" seinterpretaran en consecuencia.

“Encargado del tratamiento o Encargado” tiene el significadoque seleatribuye en la Legislacion aplicable y, a
los fines de este Anexo, serefierea Symantec.

“Servicios” hacereferenciaa los Servicios en linea y otros servicios ofrecidos por Symantec y adquiridos por €l
Cliente.

“Clausulas contractuales tipo” hace referencia a las Cldusulas contractuales tipo de conformidad conla Decisién
de la Comision Europea del 5 de febrero de 2010 sobre cldusulas contractuales tipo para la transferencia de
Datos personales a los Encargados establecidos en paises terceros en virtud de la Directiva establecida en el
apéndicelyqueforma parte de este Anexo.

Cumplimiento con las leyes vigentes. Cada una de las partes cumplird con la Legislacién aplicable que le
corresponda. En particular, el Cliente cumplird con sus obligaciones en caracter de Responsable (o en nombre
del Responsable) y Symantec cumplira con sus obligaciones en caracter de Encargado.

Obligaciones del Cliente. El Cliente como Responsable (o en nombre del Responsable final) se compromete a
guetodas las instrucciones para el Tratamiento de Datos personales en virtud del Acuerdo o este Anexo o segln
loacordado o configurado de otro modo cumplan con la Legislacién aplicable, y dichas instrucciones no haran
de ninguna manera que Symantecinfrinja cualquier Legislaciénaplicable. El Cliente es el Unico responsable de
garantizarlaexactitud, lacalidad y lalegitimidad de los Datos personales tratados por Symantec, i ncluidos los
medios porlos cuales el Cliente adquirié |os Datos personales.

Tratamiento de datos. Symantec tratard los Datos personales con el Unico propdsito de habilitar, optimizar y
proporcionar los Servicios y/o para los fines especificados en el Acuerdo y este Anexo. Symantec tratara los
Datos personales como se describe en la tabla a continuacién deacuerdocon las instrucciones del Cliente que
seencuentran documentadas en el Acuerdoy este Anexo durante el plazo del Acuerdo. Symantec no accedera
a dichos Datos personales, y tampoco | os utilizara ni tratara, excepto cuando sea necesario para proporcionar
los Servicios.

A menos quelo prohibalaley aplicable, Symantec notificara al Cliente si, en su opinién, una instruccion infringe
cualquier ley del Estado miembro de la UE a la que esté sujeto, en cuyo caso Symantec tendra derecho a
suspender |a ejecucion de dichainstruccion hasta que el Cliente confirme por escrito que dicha instruccion es
validaenvirtud delaleydel Estado miembrodela UE.

Cualquier instruccién adicional que refiera a la manera en que Symantec trata los Datos personales requerira
un acuerdo previo por escrito entre Symantec y el Cliente, incluidos, cuando corresponda, cualquier tarifa
adicional que deba pagar el Cliente.

Como partedela configuracién de los Servicios, ciertas funciones de seguridad y de tratamiento de datos estan
disponibles para el Cliente. El Cliente es responsable de configurar correctamente | os Servicios para cumplir con
sus requisitos especificos de Tratamiento y seguridad, que pueden incluir el uso de tecnologia de
seudonimizaciono cifrado para proteger |os Datos personales contra el accesono autorizado.

Symantec no divulgard Datos personales a ninglingobierno, excepto cuandosea necesario para cumplircon la
ley aplicable o unaorden validay vinculante de un organismo de aplicacion dela ley (como una citacidn u orden
judicial). En el caso de que Symantec reciba una orden vinculante de un organismo de aplicacion de la ley en
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relacién conDatos personales, y siempre que Symantec no tenga una prohibicidonlegal para hacerlo, Symantec
notificaraal Clienteacercadelasolicitudquerecibid.

Symantec garantizard que las personas encargadas de tratar Datos personales se hayan comprometido con la
confidencialidady/o se encuentren obligadas en virtud de obligaciones relacionadas con la Legislacidn aplicable
u otras disposiciones | egales.

(a) Detalles de contacto que incluyen, entre otros, nombre, cargoy nivel del
cargo, direcciones de correo electrénico comerciales, nimeros de teléfono y
domicilios de oficina.

(b) Direcciones de correo electrdnico, direcciones IP y otra informacion de
identificacion deredesy dispositivos o software.

(c) Datos en linea (porejemplo, usodel sitio web, actividades y preferencias de
navegaciony otros datos detraficoweb).

(d) Datos de registro, que pueden incluir ciertas direcciones IP de origeny
destino, nombre de host, Id. de usuario, direcciones URL, nombres de politicas,
direcciones de correo electrénico, marcas de fecha y hora, voliumenes de datos,
actividad y contenido del correoelectrdnico.

Categorias de
Datos personales

*)

(e) Cualquier Dato personal que pueda aparecer en (i) correos electrénicos y
comunicaciones web (incluidos sus archivos adjuntos) enviados por el empleado o los
usuarios de la red del Cliente o recibidos por ellos, (ii) cualquier Dato personal que
pueda ser compartidoporlos empleados o usuarios del Cliente conaplicaciones en la
nube utilizadas en |la red de exportadores de datos y (iii) solicitudes técnicasy de
soporte presentadas porel Cliente o en sunombre.

(f)  Cualquier otro correo electrénico y actividad web relacionados con los Datos
personales queserequieran parala prestacién delos Servicios.

Los empleados, representantes, clientes, proveedores y/o cualquier otro contacto
comercialdel Cliente, incluidos los remitentes y destinatarios de correos electrénicos,
segun corresponda.

Categorias de
Interesados (*)

(*) Se puede encontrar una descripcion complementaria de las categorias de Datos personales e Interesados
en www.symantec.es (https: //www.symantec.com/es/es/privacy)

5. Medidas técnicas y organizativas. Teniendo en cuenta la tecnologia, los costos de implementaciény la
naturaleza, el alcance, el contextoy los propdsitos del Tratamiento, asi como el riesgo de la posibilidad y la
gravedad de las variaciones para los derechos y las libertades de las personas fisicas, Symantec deber3, en
relacion con los Datos personales, implementar las medidas técnicas y organizativas adecuadas para garantizar
un nivel de seguridad de los Datos personales adecuado al riesgo, como se documenta en el apéndice 2 del
Anexo y/o en https://www.symantec.com/es/es/about/customer-trust-portal o cualquier sitioweb sucesor.

Al evaluar el nivel adecuado de seguridad, Symantec deberd tener en cuenta, en particular, los riesgos que
representa el Tratamiento, en especial, |os resultantes de la destruccion, pérdida, alteracién o divulgacién no
autorizada delos Datos personales transmitidos, almacenados o tratados de otra manera o los resultantes del
accesoa dichos datos.
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El Cliente es el Unicoresponsable de evaluarsi las medidas de seguridadimplementadas por Symantec conforme
alapresenteseccién5 paralaprestaciondelos Servicios cumplen consus propios estandares y requisitos.

Derechos de los Interesados. Teniendoen cuenta la naturaleza del Tratamiento y la informacién disponible para
Symantec, Symantecayudaraal Cliente con las medidastécnicasy organizativas adecuadas, en la medida delo
posible, pararesponder a las solicitudes de los Interesados que ejercen sus derechos conforme a | a Legislacion
aplicable. Atal efecto, Symantec: (i) en la medida permitida por la ley aplicable, notificara de inmediato al
Cliente acercade cualquier solicitudrecibida directamente de los Interesados para visualizar, corregir o eliminar
sus Datos personales sin responder a esasolicitud;y (ii)después de recibir unasolicitud porescritodel Cliente,
proporcionara al Cliente la informacion que Symantec tenga disponible para ayudarlo razonablemente a cumplir
con sus obligaciones de responder a los Interesados que ejercen sus derechos conforme a la Legislacion
aplicable.

Evaluaciones de impacto de la proteccion de datos. En el casode que el Cliente esté obligado por la Legislacién
aplicablea realizar una evaluacién deimpacto de la proteccidn de datos, y si el Clientelo solicita por escritoa
Symantec, Symantec ayudard cuando sea razonablemente posible, segin la naturaleza del Tratamientoy la
informacidn disponible para Symantec, en el cumplimiento de la obligacién del Cliente relacionada con el uso
de los Servicios por parte del Cliente, siempre que el Cliente no tenga otro modo de acceso a la informacién
relevante. Si lo exige la Legislacién aplicable, Symantec proporcionara asistencia razonable al Cliente en la
cooperacion o consulta previa conlas autoridades de Protecciénde datos en relacién con cualquier evaluacion
de impacto de proteccién de datos aplicable.

Auditoria de medidas técnicas y organizativas. A pedido del Cliente, Symantecacuerda ponera disposicion de
este toda la informacion necesaria para demostrar sucumplimiento con las politicas de proteccion de datos y
los procedimientos implementados como parte de los Servicios. Se informa al cliente que Symantec realiza
periddicamente auditorias internas que cumplen con los estandares reconocidos del sector, como SO 27001 u
otra certificacionde seguridadvigente en ese momento, a exclusivo criteriode Symantec.

Previa solicitud por escrito (no mas de una vez al afio), Symantec proporcionara al Cliente los detalles de la
auditoria mas reciente realizada por Symantec en relacion con los Servicios. Si una auditoria realizada por
Symantec identifica problemas de seguridad considerados de alto riesgo por los estandares del sector, Symantec
notificara al Cliente acerca de las acciones correctivas implementadas por Symantec para solucionar dichos
problemasy confirmara su debido tiempoel retorno al estado de cumplimiento adecuado. Si des pués de revisar
la informacidon mencionada anteriormente proporcionada por Symantec, el Cliente tiene razones serias y
justificadas para creer que existen problemas de seguridad importantes en relacionconlos Servicios, el Cliente
podra, a suexclusivocosto, verificar el cumplimientode Symantec con sus obligaciones de proteccion de datos
segun lo especificado en este Anexo de la siguiente manera: (i) enviando un cuestionario de evaluacion de
seguridad a Symantec;y (ii) si las respuestas de Symantec al cuestionario no resuelven las inquietudes del
Cliente, el Cliente podra realizar una auditoria en linea o (si se considera necesario) en el sitio en forma de
reuniones conlos expertos en seguridad de la informacidon de Symantec, previa notificacion porescrito conun
minimo detreinta (30) dias habiles de anticipacion. Deacuerdocon lo antedicho, ambas partes acuerdan que
cualquier verificacion de seguimiento se limitard a una vez al afioy se llevard a cabo con un minimo de
interrupcion de las operaciones comerciales normales de Symantec y conforme al acuerdo de Symantec sobre
el alcancey los plazos. El Cliente puede realizar la verificacién descrita anteriormente, ya sea por si mismo o
mediante un auditor externo acordado mutuamente, siempre que el Cliente o su auditor autorizado firme un
Acuerdo de no divulgacion ("NDA") acordado mutuamente. El Cliente serd responsable de cualquier accién que
realice su auditor autorizado. Toda lainformacion divulgada por Symantec en virtuddela presente seccion 8 se
considerara Informacidn confidencial de Symantec, y el Cliente no debera divulgar ningun informe de auditoria
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a ningun tercero, salvo que asi lo exija la ley, una orden judicial o una orden administrativa expedida por un
organismo gubernamental.

9. Notificaciones de Violacidn de la seguridad. En caso de que Symantec advierta una Violacion de la seguridad
de datos personales que afecte | os Datos personales tratados por Symantec como parte de la prestacion de los
Servicios, Symantec notificard al Cliente sin demoras indebidas después de conocer dicha Violacién de la
seguridad de datos personales y deberd cooperar con el Cliente y realizar los pasos comerciales razonables
acordados con el Cliente para ayudar en la investigacién, mitigacion y remediacién de dicha Violacion de la
seguridad de datos personales. Symantec proporcionard todo el apoyo y la cooperacién razonablemente
necesarios para que el Cliente pueda cumplir con sus obligaciones legales en caso de una Violacién de la
seguridad de datos personales de conformidad con los articulos 33 y 34 del RGPD, o seglin corresponda en el
Reino Unidodespués del Brexit en virtud delas disposiciones pertinentes dela DPAdel ReinoUnido de2018.

10. Subtratamiento. El Cliente acepta que Symantec puede contratar a compafias afiliadas de Symantec o a
terceros proveedores como Subencargados en virtud del Acuerdoy este Anexo (“Subencargados”) y le otorga,
en esteacto, a Symantec una autorizaciéngeneral por escrito parala contratacion de dichos Subencargados en
la prestacidon de los Servicios. Symantec restringird las actividades de Tratamiento realizadas por los
Subencargados solo a lo estrictamente necesario para prestar los Servicios al Cliente de conformidad con el
Acuerdo y este Anexo. Symantec impondra obligaciones contractuales apropiadas por escrito a los
Subencargados que no supongan un nivel de proteccién inferior que este Anexo, y Symantec seguira siendo
responsable del cumplimiento delos Subencargados con las obligaciones en virtud de este Anexo.

Symantec pondrd a disposicién del Cliente una lista detodos los Subencargados utilizados por Symantecen la
prestacion de Servicios en www.symantec.com/es/es/privacy. Symantec puede modificar la lista de
Subencargados agregando o reemplazando Subencargados en cualquier momento y cualquier cambio
importanteen la lista de Subencargados se divulgard en la ubicacidn es pecifica del Servicio corres pondiente en
www.symantec.com/es/es/privacy mediante notificacién con treinta (30) dias habiles de anticipacion a
cualquier cambioque entre en vigor. El Cliente tendra derecho a objetara un nuevo Subencargados notificando
a Symantec por escrito acerca delos motivos de su objecion dentro del periodode notificacion de treinta (30)
dias mencionado anteriormente y, en tal caso, el Cliente tendrd derecho a cancelar los Servicios
correspondientes.

11. Transferencias de Datos personales a Subencargados. El Cliente reconoce y acepta que Symantec puede tratar
Datos personales parafacilitar o prestar|os Servicios, yaseaen el EEE o en paises que pueden tener diferentes
leyes de proteccion de datos (“Otro/s pais/es”). En el caso de que Symantec tenga la intencion de transferir
Datos personales a Subencargados establecidos en Otro pais vy, si asilo requiere la Legislacion aplicable,
Symantec formalizara, en nombre del Clientey en su caracter de exportador de datos, Cl dusulas contractuales
tipo en el formulario provisto en el apéndice 1 con los Subencargados como importadores de datos, a menos
que la transferencia de Datos Personales ocurra a través de un medio alternativo permitido por la Legislacion
aplicable. Paraevitardudas, en casoderealizarse un Brexit sin acuerdo: (a) El Reino Unido se considerara Otro
pais enel sentidode RGPD paralosfinesdelapresenteseccion11;y (b) todos los paises que no seanel Reino
Unidoylos Estados miembro dela UE se consideraran Otros paises en el sentido dela DPAdel ReinoUnido de
2018.

12. Devolucién o eliminacidn de Datos personales. En la medidaen quela eliminaciénde Datos personales no se
especifiqueen el Acuerdo, al recibir una solicitud por escritodel Cliente, Symantec eliminard o devolverd, segin
sedetermine mas facilmente a su exclusivocriterio, |os Datos personales en un plazorazonable que Symantec
debera confirmar.
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13. Acuerdo completo; conflicto. Salvoporlas modificaciones en virtud de este Anexo, el Acuer do permanecerd en
plena vigencia y efecto. En caso de producirse un conflicto entre el Acuerdo y este Anexo, prevalecerdn las
disposiciones de este Anexo.

14. Ejemplaresy entrega por fax o correo electrénico. Este Anexo podra suscribirse en unoo mas ejemplares, cada
unode los cuales se considerara un original, pero juntos, dichos ejemplares constituirdn un Unico documento.
Las firmas se pueden intercambiar por fax o correo electrdnico, y cada intercambio de firmas de esa manera
tendrd la misma validez que la de unafirma original.

15. Firmante autorizado. Los firmantes declaranque estan debidamente autorizados a firmar el Anexo en nombre
de sus respectivas compaiiias.

Apéndice(s): Apéndice 1: Clausulas contractuales tipo
Apéndice 2: Auditoria de medidas técnicas y organizativas

Acordadoy aceptado a partir delafechadelafirmaqueseindicaa continuacion:

Firmadel Cliente

Nombredel Cliente:

Condomicilioen:

Firma:

Nombrey cargo impresos:

Fecha dela firma:

Firmade Symantec

SymantecLimited
Ballycoolin Business Park, Blanchardstown, Dublin 15, Irlanda

Nombrey cargo impresos:

Eric McGaughey - Customer Service Specialist

Fecha dela firma: 29-July-2019

Symantec Limited

@Symantec.. :
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APENDICE 1

[Formulario tipo provisto a titulo informativo segtinlo especificado en laseccién 11.
A dejar en blanco.]

DECISION DE LA COMISION €(2010)593
relativa alas clausulas contractuales tipo paralatransferencia de datos personales alos encargados del
tratamiento establecidos enterceros paises

A efectos del articulo 26, apartado 2, dela Directiva 95/46/CE para la transferencia de datos personales a |l os
encargados del tratamiento establecidos en terceros paises que no garanticen una adecuada protecciénde | os datos

Nombredelaentidad exportadora delos datos: .........ccceeeveiirenenececeeeceee ettt ettt

Otros datos necesarios paraidentificara la entidad:
(en losucesivo, el exportador de datos)

y

(en losucesivo, el importador de datos)

cada unadeellas «la parte»; conjuntamente «las partes »,

ACUERDAN las siguientes clausulas contractuales (en | o sucesivo, | as «clausulas») con objeto de ofrecer garantias
suficientes respecto dela protecciondelavida privadaylos derechos y libertades fundamentales de las personas
para latransferencia porel exportador de datos alimportador de datos delos datos personales especificados en el
apéndicel.
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Clausula 1

Definiciones

Alos efectos de laspresentes cldusulas:

(a)

(b)

(d)

(f)

«datos personales», «categorias especiales de datos», «tratamiento», «responsable del tratamiento»,
«encargadodel tratamiento», «interesado»y «autoridad de control» tendran el mismosignificado que en
la Directiva 95/46/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 24 de octubre de 1995, relativa a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personalesy a la libre
circulacién de estos datos (1);

por «exportador de datos» se entendera el responsable del tratamiento que transfiera los datos
personales;

por «importador de datos» se entenderd el encargado del tratamiento que convenga en recibir del
exportador datos personales para su posterior tratamiento en nombre de este, de conformidad consus
instrucciones y de los términos de las clausulas, y que no esté sujeto al sistema de un tercer pais por el
quesegarantice la proteccionadecuada en el sentido del articulo 25, apartado 1, de |a Directiva 95/46/CE;

por «subencargado del tratamiento» se entendera cualquier encargado del tratamiento contratado por
el importador de datos o por cualquier otro subencargado de este que convenga en recibir del importador
dedatos, o decualquier otro subencargadode este, datos personales exclusivamente para las posteriores
actividades de tratamiento que se hayan de llevar a cabo en nombre del exportador de datos, de
conformidadcon sus instrucciones, los términos de las cldusulasy los términos del contrato que se haya
concluidopor escrito;

por «legislacion de proteccion de datos aplicable» se entendera |a legislacion que protege | os derechos y
libertades fundamentales de las personas y, en particular, su derecho a la vida privada respecto del
tratamiento de los datos personales, aplicable al responsable del tratamiento en el Estado miembro en que
estd establecidoel exportador de datos;

por «medidas de sequridad técnicas y organizativas» se entenderan |las destinadas a proteger los datos
personales contra sudestruccién accidental oilicita o su pérdida accidental, su alteracion, divulgacién o
acceso no autorizados, especialmente cuando el tratamiento suponga la transmision de los datos por
redes, o cualquier otraformaiilicita de tratamiento.

Clausula 2

Detalles de la transferencia

Los detalles de la transferencia, en particular, las categorias es peciales de | os datos personales, quedan especificados si
procede en el apéndice 1,que forma parte integrantede las presentes cldusulas.

Cléusula 3

Clausula de tercero beneficiario

Los interesados podran exigiral exportador de datos el cumplimiento de la presente cldusula, las letras b)
ai)delaclausula4,lasletrasa)ae)yg)aj)delaclausula5,losapartados1y 2 delacldusulag,laclausula
7,¢el apartado2 dela cldusula 8y las clausulas 9 a 12, como terceros beneficiarios.
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Los interesados podran exigiral importador de datos el cumplimiento de la presente cldusula, lasletras a)
ae)yg)delacldusula5,lacldusula6,laclausula7,el apartado 2 dela clausula8ylas cldusulas9a 12,
cuando el exportador de datos haya desaparecido de facto o haya cesado de existir juridicamente, a
menos que cualquier entidad sucesora haya asumido la totalidad de las obligaciones juridicas del
exportador de datos en virtud de contrato o por ministerio de la leyy a resultas de lo cual asuma los
derechos y las obligaciones del exportador de datos, en cuyo caso los interesados podran exigirlos a dicha
entidad.

Los interesados podran exigir al subencargado del tratamiento de datos el cumplimiento de la presente
clausula, lasletrasa)ae)yg)delaclausula5,la clausula6,lacldusula7,el apartado2 dela clausula8y
las clausulas 9 a 12, en aquellos casos en que ambos, el exportador de datos y el importador de datos,
hayan desaparecido de facto o hayan cesado de existir juridicamente o sean insolventes, a menos que
cualquier entidad sucesora haya asumidola totalidad de |as obligaciones juridicas del exportador de datos
envirtud de contrato o por ministeriodelaley, aresultas delocualasumalos derechosy las obligaciones
del exportador de datos, en cuyo caso los interesados podran exigirlos a dicha entidad. Dicha
responsabilidadcivil del subencargado del tratamiento de datos selimitarda sus propias operaciones de
tratamiento dedatos con arregloa las clausulas

Las partes no seoponen a quelosinteresados estén representados por una asociacion u otras entidades,
si asilo desean expresamentey lo permite el Derechonacional.

Clausula 4

Obligaciones del exportadorde datos

El exportador dedatosacuerday garantiza losiguiente:

(a)

(b)

(c)

(d)

(f)

el tratamiento de los datos personales, incluida la propia transferencia, ha sido efectuado y seguira
efectuandose de conformidad con las normas pertinentes de la legislacién de proteccion de datos
aplicable (y, si procede, se ha notificado a las autoridades correspondientes del Estado miembro de
establecimiento del exportadorde datos) y no infringe las disposiciones | egales o reglamentarias en vigor
en dichoEstado miembro;

ha dado alimportador de datos, y dard durante la prestaciénde |l os servicios de tratamiento de | os datos
personales, instrucciones para que el tratamiento de los datos personales transferidos se lleve a cabo
exclusivamente en nombre del exportador de datos y de conformidad con la legislacion de proteccion de
datos aplicabley con las clausulas;

el importador de datos ofrecera garantias suficientes en lo que respecta a las medidas de seguridad
técnicasy organizativas es pecificadas en el apéndice 2 del presente contrato;

ha verificado que, de conformidad con la legislacién de proteccion de datos aplicable, dichas medidas
resultan apropiadas para proteger los datos personales contra su destruccion accidental o ilicita o su
pérdida accidental, su alteracion, divulgacion o acceso no autorizados, especialmente cuando el
tratamiento suponga la transmisién de los datos por redes, o contra cualquier otra forma ilicita de
tratamiento y que dichas medidas garantizanun nivel de seguridad apropiado a los riegos que entrafia el
tratamientoy la naturaleza de los datos que han de protegerse, habida cuenta del estado de la técnica y
del costede su aplicacion;

asegurara que dichas medidas selleven a la practica;

si la transferencia incluye categorias especiales de datos, se habra informado a los interesados, o seran
informados antes de quese efectieaquella, o en cuantosea posible, de que sus datos podrian ser transferidos
a un tercer pais que no proporciona la proteccion adecuada en el sentido de la Directiva 95/46/CE E;

Symantec: Anexo de tratamiento de datos, julio de 2019



(8)

(h)

(i)

(i)

ijmantec..

enviara la notificacion recibida del importador de datos o de cualquier subencargado del tratamiento de
datos a laautoridad de control dela proteccidn de datos, de conformidadcon laletra b) dela cldusula5y
el apartado3 delacldusula 8, en casode que decida proseguir la transferencia o | evantar la suspension;

pondra a disposicién de los interesados, previa peticiéon de estos, una copia de las cldusulas, a excepcion
del apéndice 2, y una descripcién sumaria de las medidas de seguridad, asi como una copia de cualquier
contrato para los servicios de subtratamiento de los datos que debe efectuarse de conformidad con las
cldusulas, a menos que las cldusulas o el contrato contengan informacion comercial, en cuyo caso podra
eliminar dichainformacién comercial;

que, en caso de subtratamiento, |a actividad de tratamiento se |levard a cabo de conformidad con la
clausula 11 por un subencargado del tratamiento que proporcionard por lo menos el mismo nivel de
proteccidn delos datos personales y los derechos de los interesados que el importador de datos en virtud
de las presentes clausulas;y

queaseguraraquelasletrasa)ai)dela cldusulad selleven a la préctica.

Clausula 5

Obligaciones del importadorde datos

El importadorde datos acuerday garantiza | o siguiente:

(a)

(b)

(d)

(e)

(f)

tratardlos datos personales transferidos soloen nombre del exportador de datos, de conformidad con sus
instrucciones y las clausulas. En caso de que no pueda cumplir estos requisitos por la razén que fuere,
informara de ellosindemora al exportador de datos, en cuyo casoeste estard facultado para suspender la
transferencia delos datos o rescindir el contrato;

no tiene motivos para creer quela legislacion que le es de aplicacién leimpida cumplir las i nstrucciones
del exportador de datos y sus obligaciones a tenor del contrato y que, en caso de modificacién de la
legislacidn que pueda tener un impotente efecto negativo sobrelas garantias y obligaciones estipuladas
en las clausulas, notificara al exportador de datos dicho cambio en cuanto tenga conocimiento de él, en
cuyo caso este estard facultado para suspender la transferencia de los datos o rescindir el contrato;

ha puesto en practicalas medidas de seguridad técnicas y organizativas que seindicanen el apéndice 2
antes de efectuar el tratamiento de | os datos personales transferidos;

notificarasin demoraal exportador de datos sobre:

(i) toda solicitud juridicamente vinculante de divulgar los datos personales presentada por una
autoridad encargada de la aplicacién de ley a menos que esté prohibido, por ejemplo, por el
Derecho penal para preservar la confidencialidad de una investigacién levada a cabo por una de
dichasautoridades,

(ii)  todoaccesoaccidental o no autorizado,
(iii)  toda solicitud sin respuesta recibida directamente de |l os interesados, a menos que sele autorice;

tratard adecuadamente en los periodos de tiempo prescritos todas las consultas del exportador de datos
relacionadas con el tratamiento que este realice de los datos personales sujetos a transferenciay se
atendrd alaopiniéndelaautoridad de control en lo que respecta al tratamientode | os datos transferidos;

ofrecera a peticion del exportador de datos sus instalaciones de tratamiento de datos para que se lleve a
cabo la auditoria de las actividades de tratamiento cubiertas por las clausulas. Esta sera realizada por el
exportador de datos o por un organismo de inspeccién, compuesto por miembros independientes con las
cualificaciones profesionales necesarias y sujetos a la confidencialidad, seleccionado por el exportador de
datos y, cuandocorresponda, de conformidad conla autoridad de control;
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pondrda disposicidnde los interesados, previa peticidn de estos, una copia de las cldusulas, o de cualquier
contratoexistente para el subtratamiento de |l os datos, a menos que lascldusulas o el contrato contengan
informacién comercial, en cuyo podra eliminar dicha informacién comercial, a excepcién del apéndice 2
guesera sustituido poruna descripcién sumaria de las medidas de seguridad, en aquellos casos en que el
interesado no pueda obtenerlas directamente del exportador de datos;

que, en caso de subtratamiento de los datos, habra informado previamente al exportador de datos y
obtenido previamente su consentimiento por escrito;

quelos servicios de tratamientopor el subencargado del tratamiento se llevardna cabo de conformidad
conlaclausulall;

enviard sin demora al exportador de datos una copia de cualquier acuerdo con el subencargado del
tratamientoqueconcluyaconarregloa las clausulas.

Cldusula 6

Responsabilidad

Las partes acuerdan quel os interesados que hayan sufrido dafios como resultado del i ncumplimiento de las
obligaciones mencionadas en la cldusula 3 o en la cldusula 11 por cualquier parte o subencargado del
tratamientotendran derechoa percibir unaindemnizacién del exportador de datos para el dafiosufrido.

En caso de que el interesado no pueda interponer contra el exportador de datos la demanda de
indemnizacidn a que se refiere el apartado 1 por incumplimiento por parte del importador de datos o su
subencargado de sus obligaciones impuestas en la cldusulas 3 o en la cldusula 11, por haber desaparecido
de facto, cesado de existir juridicamente o ser insolvente, el importador de datos acepta que el interesado
pueda demandarle a él en el lugar del exportador de datos, a menos que cualquier entidad sucesora haya
asumido la totalidad de las obligaciones juridicas del exportador de datos en virtud de contrato o por
ministeriodelaley, en cuyocasolos interesados podran exigir sus derechos a dicha entidad.

El importador dedatos no podrabasarse en unincumplimiento de un subencargado del tratamiento de
sus obligaciones para eludir sus propias responsabilidades.

En casodequeel interesadonopueda interponer contra el exportador de datos o el importador de datos la
demanda a que se refieren los apartados 1 y 2, por incumplimiento por parte del subencargado del
tratamiento de datos de sus obligaciones impuestas en la cldusula 3 o en la cldusula 11, por haber
desaparecido de facto, cesado de existir juridicamente o ser insolventes ambos, tanto el exportador de datos
como el importador de datos, el subencargado del tratamiento de datos acepta que el interesado pueda
demandarle a él en cuanto a sus propias operaciones de tratamiento de datos en virtud delas clausulasen
el lugar del exportador de datos o del importador de datos, a menos que cualquier entidad sucesora haya
asumidola totalidad de las obligaciones juridicas del exportador de datos o delimportador de datos envirtud
de contrato o por ministerio de la ey, en cuyo caso los interesados podran exigir sus derechos a dicha
entidad. La responsabilidad del subencargado del tratamiento se limitara a sus propias operaciones de
tratamiento de datos conarregloa las presentes cldusulas.

Clausula 7

Mediacion y jurisdiccion
El importador de datos acuerda que, si el interesado invoca en su contra derechos de tercero beneficiario

o reclama una indemnizacion por dafios y perjuicios con arreglo a las cldusulas, aceptara la decisién del
interesadode:
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(a) someter el conflicto a mediacion porpartedeuna personaindependienteo, si procede, por parte
de la autoridad de control;

(b) someter el conflicto a los tribunales del Estado miembro de establecimiento del exportador de
datos.

2. Las partes acuerdan que las opciones del interesado no obstaculizardn sus derechos sustantivos o
procedimentales a obtener reparacidn de conformidad con otras disposiciones de Derecho nacional o
internacional

Cléusula 8

Cooperacion con las autoridades de control

1. El exportador de datos acuerda depositar una copia del presente contrato ante la autoridad de control si
asilorequiereosiel depdsitoes exigido porlalegislacionde proteccionde datos aplicable.

2. Las partes acuerdan que la autoridad de control esta facultada para auditar al importador, o a cualquier
subencargado, en la misma medida y condiciones en que lo haria respecto del exportador de datos conforme
a la legislacién de proteccion de datos aplicable.

3. El importador de datos informara sin demora al exportador de datos en el caso de que la legislacién
existente aplicable a él o a cualquier subencargado no permita auditar al importador ni a los
subencargados, conarregloal apartado2. En tal caso, el importador de datos estard autorizado a adoptar
las medidas previstas en laletrab) delaclausula5.

Cléusula 9

Legislacion aplicable

Las clausulas se regiran por la legislacidn del Estado miembro de establecimiento del exportador de datos.

Clausula 10

Variacion del contrato

Las partes se comprometen a no variar o modificarlaspresentes clausulas. Esto no excluye que | as partes afiadan
cldusulas relacionadas consus negocios en casonecesario siempre que no contradigan lasclausulas.

Cldusula 11

Subtratamiento de datos

1. El importador de datos no subcontratard ninguna de sus operaciones de procesamiento |levadas a cabo
en nombredel exportadordedatos conarreglo a las cldusulas sin previo consentimiento por escrito del
exportador de datos. Si el importador de datos subcontrata sus obligaciones con arreglo a las clausulas,
con el consentimiento del exportador de datos, | o hara exclusivamente mediante un acuerdoescrito con
el subencargado del tratamiento de datos, en el que se leimpongana este las mismas obligaciones
impuestas alimportador de datos con arreglo a las cldusulas (3). En los casos en que el subencargado del
tratamiento de datos no pueda cumplir sus obligaciones de proteccion de los datos con arreglo a dicho
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acuerdo escrito, el importador de datos seguird siendo plenamente responsable frente al exportador de
datos del cumplimiento de las obligaciones del subencargadodel tratamiento de datos con arregloa dicho
acuerdo.

El contrato escrito previo entre el importador de datos y el subencargado del tratamiento contendra
asimismo una cldusula de tercero beneficiario, tal como se establece en la clausula 3, para los casos en
gueel interesado no puedainterponer lademanda deindemnizacion a queserefiereel apartadol dela
cldusula 6 contra el exportadorde datos o el importador de datos porhaber estos desaparecido de facto,
cesado de existir juridicamente o ser insolventes, y ninguna entidad sucesora haya asumido la totalidad
de las obligaciones juridicas del exportador de datos o del importador de datos en virtud de contrato o
por ministerio de la ley. Dicha responsabilidad civil del subencargado del tratamiento se limitara a sus
propias operaciones de tratamientode datos conarregloa las clausulas.

Las disposiciones sobre aspectos de la proteccion de los datos en caso de subcontratacion de operaciones de
procesamiento a que se refiere el apartado 1 se regiran por la legislacién del Estado miembro de
establecimiento del exportador de datos.

El exportador de datos conservara la lista de |os acuerdos de subtratamiento celebrados con arreglo a las
clausulasy notificados por el importador de datos de conformidadconlaletraj)dela cldusula 5, lista que se
actualizard al menos unavezal afio. La lista estard a disposicidon de |a autoridad de control de proteccionde
datos del exportador de datos.

Clausula 12

Obligaciones una vez finalizada la prestacion de los servicios de tratamientode los datos personales

Las partes acuerdan que, una vez finalizada |a prestacién de los servicios de tratamiento de los datos
personales, el importadory el subencargado deberan, a discrecidndel exportador, o bien devolver todos
los datos personales transferidos y sus copias, o bien destruirlos por completo y certificar esta
circunstancia al exportador, a menos que la legislacién aplicable al importador le impida devolver o
destruir total o parcialmente los datos personales transferidos. En tal caso, el importador de datos
garantiza que guardara el secreto de los datos personales transferidos y que no volvera a someterlos a
tratamiento.

El importadordedatosy el subencargadogarantizan que, a peticién del exportadoro dela autoridad de
control, pondra a disposicidn sus instalaciones de tratamiento de los datos para que se lleve a cabo la
auditoria delas medidas mencionadasen el apartado 1.

En nombre del exportador de datos:

Nombre (completo):

Cargo:

Direccidn:

Otros datos necesarios convistas ala obligatoriedad del contrato (en casode existir):

(Sello dela organizacion)
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En nombre delimportador de los datos:
Nombre (completo):

Cargo:

Direccion:

Otros datos necesarios convistas ala obligatoriedad del contrato (en casode existir):

(Sello delaorganizacion)
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APENDICE 1 A LAS CLAUSULAS CONTRACTUALES TIPO

El presenteapéndice forma parteintegrantedelas cldusulasy debera ser cumplimentadoy suscrito por las partes.

Los Estados miembros podran completar o es pecificar, de conformidad con sus procedimientos nacionales,
cualquierinformacidon que debaincluirse en el presente apéndice.

Exportador de datos
El exportador de datos es (especifique brevemente sus actividades correspondientes a la transferencia):
Como seespecificaenlaAdenda

Importador de datos
El importador de datos es (es pecifique brevemente sus actividades correspondientes a | a transferencia):
Como seespecificaen laAdenda

Interesados
Los datos personales transferidos se refieren a lassiguientes categorias de interesados (especifiquense):
Como seespecificaen la Adenda

Categorias de datos
Los datos personales transferidos se refieren a lassiguientes categorias de datos (especifiquense):
Como se especificaen laAdenda

Categorias especiales de datos (si es pertinente)
Los datos personales transferidos se refieren a lassiguientes categorias especiales de datos (especifiquense):
Como seespecificaen laAdenda

Operaciones de tratamiento

Los datos personales transferidos seran sometidos a las operaciones basicas de tratamiento siguientes
(especifiquense):

Prestacidndelos servicios
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APENDICE 2 A LAS CLAUSULAS CONTRACTUALES TIPO

El presente Apéndice forma parte integrante delas clausulas y debera ser cumplimentadoy suscritopor las partes.

Descripcion de las medidas de seguridad técnicas y organizativas puestas en practica por elimportador de datos
de conformidad con laletrad) de laclausula 4 y la letrac) de la cldusula 5 (0 documentoo legislacion adjuntos):

Como seespecificaen el apéndice 2 del Anexo.
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APENDICE 2

Medidas técnicas y organizativas

Symantec ha adoptadoy mantendrd las medidas de seguridad administrativas, técnicas, fisicas y de procedimiento
apropiadas, consistentes con las prdcticas de informacidn internacional, para la proteccion de la seguridad,
confidencialidadeintegridad de los datos personales tal y como se describe en el portal de Confianza del cliente de
Symantec, al que se puede acceder en http://www.symantec.com/connect/groups/customer-trust-group, o si
Symantec lo proporciona de otro modo que pueda resultar razonable.
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