ijmantec..

ERGANZUNGSVEREINBARUNG UBER DATENVERARBEITUNG

Diese Erganzungsvereinbarung GUber Datenverarbeitung (diese " Ergdnzungsvereinbarung ") wird vereinbart
zwischen Symantec Limited, die flrsichselbst undim Auftrag des bzw. der im Hauptvertrag angegebenen Symantec-
Unternehmen ("Symantec") unterzeichnet, und dem unten genannten Unternehmen, das im eigenen Namen und
gegebenenfalls namens undim Auftrag seiner verbundenen Unternehmen ("Kunde") unterzeichnet.

Damit diese Ergédnzungsvereinbarung vollsténdig wirksam wird, muss der Kunde die Informationen (volistéindiger
Name der juristischen Person, Anschrift, Name und Titel des Unterzeichnerssowie Datum der Unterzeichnung) im
Unterschriftsfeld (Seite7) angeben und das ausgefiillte und unterzeichnete Exemplar dieser
Ergéinzungsvereinbarung an privacyteam@symantec.com zuriicksenden.

VORBEMERKUNG

Der Kunde bezieht bestimmte von Symantec bereitgestellte Services, in deren Rahmen personenbezogene Daten im
Rahmen geltenden Rechts verarbeitet werden.

Diese Erganzungsvereinbarung stellt einen Vertragim Sinnevon Artikel 28 Abs. 3 DSGVO, in dem Gegenstand und
Dauer der Verarbeitung, Art und Zweck der Verarbeitung, die Art der personenbezogenen Daten, die Kategorien
betroffener Personen und die Pflichten und Rechte des Verantwortlichen festgelegt sind erganzt gegebenenfalls
durch weitere Regelungen, die fir die von Symantec gegeniiber dem Kunden erbrachten Services gelten (der
"Hauptvertrag").

Bei der Erbringung von Services durch Symantec fiir den Kunden gemal des Hauptvertrags handeln der Kunde als
Verantwortlicher und Symantec als Auftragsverarbeiter bezliglich der personenbezogenen Daten bzw. handelt der
Kunde gegebenenfalls als Auftragsverarbeiter fir seine Endkunden, einschlieBlich verbundener Unternehmen dieser
Endkunen (als letztendlich Verantwortliche), und Symantec tritt gegeniber diesen Endkunden als
Unterauftragsverarbeiter auf, der auf Anweisung des Kunden handelt.

Die Parteienvereinbaren wiefolgt:

1. Begriffsbestimmungen. Sofern im Hauptvertrag nicht anderweitig definiert, besitzen die in dieser
Ergdnzungsvereinbarung verwendeten Begriffe die hier zugewiesenen Bedeutungen.

"geltendes Recht" meint (i) die “Verordnung (EU) 2016/679 des Europaischen Parlaments und des Rates vom
27.April 2016 zum Schutz nattrlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten, zum freien
Datenverkehr und zur Aufhebung der Richtlinie 95/46/EG“ ("DSGVOQ"), (ii) in dem fiir die Services geltenden
Umfang alle anderen Datenschutzgesetze von EU oder EU-Mitgliedstaaten in Bezug auf die Verarbeitung
personenbezogener Daten im Rahmen des Hauptvertrags, und (iii) ab dem Datum, zu dem das Vereinigte
Konigreich aus der EU austritt, einschlieRlich eines Austritts ohne Abkommen zwischen dem EWR und dem
Vereinigten Konigreich (sogenannter "No-Deal-Brexit"), den britischen Data Protection Act 2018 ("UK
DPA2018").

"Verantwortlicher" hat die im geltenden Rechtfestgelegte Bedeutung und bezeichnet fiir die Zwecke dieser
Ergdnzungsvereinbarung den Kunden, auch dann, wenn dieser im Namen seines Endbenutzer-Kunden handelt.

"Betroffene Person" hat dieim geltenden Recht festgelegte Bedeutung.
"EWR" steht fiir den Europaischen Wirtschaftsraum.

"Personenbezogene Daten" hat dieim geltenden Recht festgelegte Bedeutung und bezieht sich fiir die Zwecke
dieser Ergdanzungsvereinbarung auf die personenbezogenen Daten, die von Symantec gemaR Abschnitt 4
verarbeitet werden.
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"Verletzung des Schutzes personenbezogener Daten" hat die im geltenden Recht festgelegte Bedeutung.

"Verarbeitung" hatdieim geltenden Recht festgelegte Bedeutung; die Begriffe "verarbeiten" und "verarbeitet"
sind entsprechend auszulegen.

"Auftragsverarbeiter" hat die im geltenden Recht festgelegte Bedeutung und bezeichnet fiir die Zwecke dieser
Ergdanzungsvereinbarung Symantec.

"Services" bedeutet den oder die Online-Service(s) und sonstigen Dienstleistungen, die von Symantec
angeboten und vom Kunden bezogen werden.

"Standardvertragsklauseln" sind die Standardvertragsklauseln gemaR dem Beschluss der Europaischen
Kommission vom 5. Februar2010 {iber Standardvertragsklauseln fiir die Ubermittlung personenbezogener
Daten an Auftragsverarbeiter in Drittlandernnach der Richtliniein Anlage 1 zu dieser Ergdnzungsvereinbarung;
die Anlage 1 ist Bestandteil dieser Erganzungsvereinbarung ist.

2. Einhaltung geltenden Rechts. Jede Partei muss das geltende und anwendbar Recht einhalten. Insbesondere
muss der Kunde seinen Pflichten alsVerantwortlicher (oderim Auftrag des Verantwortlichen) nachkommenund
Symantec muss seinen Pflichten als Auftragsverarbeiter nachkommen.

3. Pflichten desKunden. Der Kundeals Verantwortlicher (oder im Auftrag des Letzterantwortlichen) verpflichtet
sich, dass alle Anweisungen zur Verarbeitung personenbezogener Daten, im Rahmen des Hauptvertrags oder
dieser Erganzungsvereinbarungoder wie anderweitig vereinbart oder bestimmt, geltendem Recht ents prechen
und in keiner Weise dazu flihren, dass Symantec gegen geltendes Recht verstofit. Der Kunde ist allein
verantwortlich fir die Genauigkeit, Qualitdt und RechtmaRigkeit der von Symantec verarbeiteten
personenbezogenen Daten, einschlieRlich der Art, mit der der Kunde personenbezogene Daten erlangt hat.

4. Datenverarbeitung. Symantec verarbeitet die personenbezogenen Daten ausschliellich zu dem Zweck, die
Services einzurichten, zu optimieren und bereitzustellen, und/oder zu den im Hauptvertragund in dieser
Ergdnzungsvereinbarung angegebenen Zwecken. Symantec verarbeitet die personenbezogenen Daten wie in
der nachfolgenden Tabelle beschrieben gemaR den Anweisungen des Kunden, wie sieim Hauptvertrag und in
dieser Erganzungsvereinbarung fir die Laufzeit des Hauptvertrags dokumentiert sind. Symantec wird auf solche
personenbezogenen Daten weder zugreifen noch diese nutzen oder anderweitig verarbeiten, es sei denn, dies
istzur Erbringung der Services erforderlich.

Sofern dies nicht nachgeltendem Rechtverboten ist, muss Symantec den Kunden benachrichtigen, wenn eine
Anweisung nach seiner Ansicht gegen Recht eines EU-Mitgliedstaats verstof3t, dem diese unterliegt; in diesem
Fall ist Symantec berechtigt, die Ausfiihrung dieser Anweisung auszusetzen, bis der Kunde schriftlich bestatigt,
dassdie Anweisung nach dem Recht des EU-Mitgliedstaats giiltig ist.

Zusatzliche Anweisungen beziliglich der Art und Weise, wie Symantec die personenbezogenen Daten
verarbeitet, bediirfen einer vorherigen schriftlichen Vereinbarung zwischen Symantec und dem Kunden,
gegebenenfalls einschlieflichvom Kunden zu zahlender zus atzlicher Gebiihren.

Im Rahmen der Konfiguration der Services werden dem Kunden bestimmte Sicherheits- und
Datenverarbeitungsfunktionen zur Verfligung gestellt. Der Kunde ist daflir verantwortlich, die Services
ordnungsgemall zu konfigurieren, um seine spezifischen Verarbeitungs- und Sicherheitsanforderungen zu
erfiillen; dies kann die Verwendung von Pseudonymisierungs- oder Verschlisselungstechnologien zum Schutz
der personenbezogenen Daten vor unbefugtem Zugriff umfassen.
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Symantec gibt keine personenbezogenen Daten an Behérden weiter, es sei denn, dies ist erforderlich, um
geltendes Recht einzuhalten oder um einer giiltigen und bindenden Anordnung einer Strafverfolgungsbehérde
(z. B. einer Vorladung oder einer gerichtlichen Anordnung) nachzukommen. Fiir den Fall, dass Symantec von
einer Strafverfolgungsbehorde eine bindende Anordnung beziiglich personenbezogener Daten erhalt, und
sofern dies nichtrechtlichverboten ist, benachrichtigt Symantec den Kunden Giber die eingegangene Anfrage.

Symantec gewahrleistet, dass Personen, die mit der Verarbeitungpersonenbezogener Daten betraut sind, sich
zur Vertraulichkeit verpflichtet haben und/oder dhnlichen Pflichten nach geltendem Recht oder anderen
gesetzlichen Bestimmungen unterliegen.

(a) Kontaktinformationen, einschlielich, aber nicht beschrankt auf Name,
Funktion und Position, geschaftliche E-Mail-Adressen, Telefonnummern und
Bliroadressen;

(b) E-Mail-Adressen, IP-Adressen und sonstige Identifikationsinformationen zu
Netzwerk und Geraten oder Software;

(c) Online-Daten (z. B. Website-Nutzung, Browseraktivitaten und -einstel lungen
sowiesonstige Traffic-Daten);

(d) Protokolldaten, die bestimmte Quell- und Ziel-IP-Adressen, Hostnamen,
Benutzer-1Ds, URLs, Richtliniennamen, E-Mail-Adressen, Datums- und Zeitstempel,
Datenmengen sowie E-Mail-Aktivitaten und -Inhalte umfassen kénnen;

Kategorien:
Personenbezogene
Daten (*)

(e) Personenbezogene Daten in (i) E-Mail-Nachrichten und
Internetkommunikation (einschlieBlich dazugehdriger Anhange), die an oder von
Mitarbeitern oder Benutzern des Kundennetzwerks gesendet werden, (ii)
personenbezogene Daten, die von Mitarbeitern oder Benutzern des Kunden in Cloud-
Anwendungen geteilt werden, die im Netzwerk der Datenexporteure genutzt
werden, und (iii) technische Anfragen und Support-Anfragen, die vom oderim Namen
des Kunden gestellt werden; sowie

(f) Sonstige personenbezogene Daten im Zusammenhang mit E-Mail- und
Internetaktivitdten, die fiir die Bereitstellung der Services erforderlich sind.

Kategorien:
Betroffene
Personen (*)

Mitarbeiter, Vertreter, Kunden, Lieferanten und/oder sonstige Geschaftskontakte
des Kunden, gegebenenfalls einschlieRlich der Absender und Empfanger von E-Mails.

(*) Erganzende Beschreibungen der Kategorien von personenbezogenen Daten und betroffenen Personen
kdnnen unter www.symantec.de (https://www.symantec.com/de/de/privacy) eingesehen werden.

5. Technische und organisatorische MaBnahmen. Unter Beriicksichtigung des aktuellen Stands der Technik, der
Kosten fir die Implementierung, von Art, Umfang, Kontext und Zweck der Verarbeitung sowie unter
Berticksichtigungdes Risikos, d.h. Abwagung von Eintrittswahrscheinlichkeit und Schadenshéhe, fur die Rechte
und Freiheiten natirlicher Personen, ergreift Symantec in Bezug auf die personenbezogenen Daten geeignete
technische und organisatorische MaRnahmen, um ein dem Risiko angemessenes Sicherheitsniveau fir die
personenbezogenen Daten zugewahrleisten, wiein Anlage 2 zu dieser Ergdnzungsvereinbarung und/oder unter
https://www.symantec.de/about/customer-trust-portal oder auf einer Nachfolge-Website ausfihrlicher
dokumentiert.
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Bei der Beurteilung des angemessenen Sicherheitsniveaus beriicksichtigt Symantec besonders die Risiken, die
durch die Verarbeitung entstehen, insbesondere durchversehentliche oder rechtswidrige Vernichtung, Verlust,
Anderung, unbefugte Offenlegung oder Zugriff auf personenbezogene Daten, die ibertragen, ges peichert oder
anderweitig verarbeitet werden.

Der Kundeistalleindaflir verantwortlich, zu beurteilen, ob die von Symantec gemal diesem Abs ch nitt 5 fiir die
Bereitstellung der Services ergriffenen Sicherheitsmanahmen seinen eigenen Standards und Anforderungen
entsprechen.

6. Rechte der betroffenen Personen. Unter Beriicksichtigung der Art der Verarbeitung und der Symantec zur
Verfligung stehenden Informationen unterstiitzt Symantec den Kunden durch geeignete technische und
organisatorische MaRnahmen, soweit dies mdoglich ist, um auf Anfragen von betroffenen Personen zu reagieren,
die ihre Rechte gemaR den anwendbaren Gesetzen ausiiben. Zu diesem Zweck muss Symantec (i) soweit dies
nach geltendem Recht zuldssigist, den Kunden unverziglich Gber Anfragen benachrichtigen, die direkt von
betroffenen Personen eingehen, umauf deren personenbezogenen Daten zuzugreifen, sie zu korrigieren oder
zu ldschen, ohne aufdiese Anfrage zu reagieren; und (ii) dem Kunden a ufschriftliche Anfrage Informationen zur
Verfligung stellen, tGber die Symantec verfligt, um den Kunden bei der Erfiillung seiner Pflichten gegeniiber
betroffenen Personen, die ihre Rechte gemadRR den anwendbaren Gesetzen ausiiben, angemessen zu
unterstutzen.

7. Datenschutz-Folgenabschitzungen. Falls der Kunde nach geltenden Gesetzen verpflichtet ist, eine Datenschutz-
Folgenabschatzung durchzufiihren, unterstiitzt Symantec auf schriftliche Anfrage des Kunden, sofern dies
angemessen ist und vorbehaltlich der Art der Verarbeitung und der Symantec zur Verfligung stehenden
Informationen, den Kunden bei der Erfullung seiner Pflichten im Zusammenhang mit der Nutzung der Services
durch den Kunden, sofern der Kunde nicht anderweitig Zugang zu den relevanten Informationen hat. Sofern
dies nach geltendem Recht erforderlichist, leistet Symantec dem Kunden angemessene Unterstiitzung bei der
Zusammenarbeit oder vorherigen Konsultation mit den Datenschutzbehérden in Bezug auf ei ne zutreffende
Datenschutz-Folgenabschatzung.

8. Priifungder technischen undorganisatorischen MaBnahmen. Symantecerklart sich damit einverstanden, dem
Kunden auf Anfrage samtliche Informationen zur Verfuigung zu stellen, die erforderlichsind, um die Einhaltung
der im Rahmen der Services eingesetzten Datenschutzrichtlinien und -verfahren nachzuweisen. Der Kunde ist
hiermitdartber informiert, dass Symantec regelmaRiginterne Prifungen durchfiihrt, die im alleinigen Ermessen
von Symantec nachbranchenweit anerkannten Standards wie ISO 27001 oder einer anderen zum Zeitpunkt der
Prifung aktuellen relevanten Sicherheitszertifizierung durchgefiihrt werden.

Auf schriftliche Anfrage (jedoch nicht haufiger als einmal jahrlich) teil Symantec dem Kunden die Einzelheiten
der letzten von Symantec in Bezug auf die Services durchgefiihrten Priifung mit. Wenn bei einer von Symantec
durchgefiihrten Priifung Sicherheitsbedenken ermittelt werden, die nach Branchenstandards als hohes Risiko
gelten, benachrichtigt Symantec den Kunden {iber die KorrekturmaRnahmen, die von Symantec ergriffen
werden, umdiese Bedenken zu beseitigen, und bestatigt dem Kunden zu gegebener Zeit die Riickkehr zu einem
angemessenen Compliance-Status.Wenn der Kunde nach Prifung der oben genannten von Symantec
bereitgestellten Informationen ernsthafte und substantiierte Griinde fiir die Annahme hat, dass erhebliche
Sicherheitsprobleme in Bezug auf die Services bestehen, kann der Kunde wie folgt auf eigene Kosten
Uberpriifen, ob Symantec seine Datenschutzpflichten wie in dieser Erganzungsvereinbarung angegeben erfiillt:
(i) mittels eines Symantec Ubermittelten Fragebogens zur Sicherheitsbewertung; (ii) falls die Antworten von
Symantec auf den Fragebogen die Bedenken des Kunden nicht ausrdumen, kannder Kunde online oder (falls er
dies als erforderlich erachtet) vor Ortin Form von Besprechungen mit Informationssicherheitsexperten von
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Symantec eine Prifung durchfiihren, sofern diese mit mindestens dreiRig (30) Werktagen Vorlauf schrifilich
angekiindigt wird.Vorbehaltlich der vorstehenden Bestimmungen sind sich beide Parteien dariber einig, dass
eine solche nachfolgende Uberpriifung auf ein Mal im Jahr beschrankt bleibt und mit einem Minimum an
Storungen flir den normalen Geschaftsbetrieb von Symantec durchgefihrt werden muss, stets abhdngig vom
Einverstandnis von Symantec beziglich Umfang und Zeitplanung. Der Kunde darf die oben beschriebene
Uberpriifung entweder selbst durchfilhren oder einen einvernehmlich vereinbarten, externen Priifer damit
beauftragen, sofern der Kunde oder sein autorisierter Prifer eine einvernehmlich vereinbarte
Geheimhaltungsvereinbarung unterzeichnet. Der Kunde tragt die Verantwortung fiir Handlungen seines
autorisierten Priifers. Alle von Symantec gemaR diesem Abschnitt 8 offengel egten Informationen gelten als
vertrauliche Informationenvon Symantec; der Kunde darfkeine Prifungsberichte an Dritte weitergeben, es sei
denn, er ist gesetzlich bzw. aufgrund eines Gerichtsbeschlusses oder einer behordlichen Anordnung dazu
verpflichtet.

9. Benachrichtigung bei Verletzung des Schutzes personenbezogener Daten. Falls Symantec Kenntnis von einer
Verletzung des Schutzes solcher personenbezogener Daten erlangt, welche im Rahmen der Bereitstellung der
Services von Symantec verarbeitet werden, muss Symantec den Kunden unverziiglich benachrichtigen, sobald
Symantec Kenntnis von dieser Verletzung des Schutzes personenbezogener Daten erlangt, mit dem Kunden
kooperieren und nach Vereinbarung mit dem Kunden geschaftlich angemessene Mafnahmen ergreifen, um
Untersuchung, Milderung und Behebung dieser Verletzung des Schutzes personenbezogener Daten zu
unterstiitzen. Symantec muss im vertretbaren Rahmen die erforderliche Unter stiitzungund Kooperation leisten,
umes dem Kunden zu ermoglichen, seine gesetzlichen Pflichten im Falle einer solchen Verletzung des Schutzes
personenbezogener Daten gemaR Artikel 33 und 34 der DSGVO bzw. nach dem Brexit gema R den einschlagigen
Bestimmungen des UK DPA 2018 zu erfillen.

10. Verarbeitung durch Unterauftragsverarbeiter. Der Kunde erklart sich damit einverstanden, dass Symantec
entweder mit Symantec verbundene Unternehmen oder Drittanbieter als Unterauftragsverarbeiter im Rahmen
des Hauptvertrags und dieser Erganzungsvereinbarung ("Unterauftragsverarbeiter") beauftragen darf, und
erteilt Symantec eine allgemeine schriftliche Genehmigung =zur Einbindung eines solchen
Unterauftragsverarbeiters in die Bereitstellung der Services. Symantec beschriankt die von
Unterauftragsverarbeitern durchgefiihrten Verarbeitungstatigkeiten aufdas, was unbedingt erforderlichist, um
die Services gemaR dem Hauptvertrag und dieser Ergdnzungsvereinbarung fiir den Kunden bereitzustellen.
Symantec muss den Unterauftragsverarbeitern schriftlich angemessene vertragliche Verpflichtungen
auferlegen, die nicht weniger Schutz bieten als diese Ergdnzungsvereinbarung, und Symantec tragt weiterhin
die Verantwortung dafir, dass die Unterauftragsverarbeiter die Pflichten aus dieser Ergdnzungsvereinbarung
erfillen.

Symantec stellt dem Kunden unter www.symantec.com/de/de/privacy eine Liste aller Unterauftragsverarbeiter
zur Verfligung stellen, die bei der Bereitstellung von Services von Symantec eingesetzt werden. Symantec darf
dieListe der Unterauftragsverarbeiter jederzeit durch Hinzufligen oder Ersetzen von Unterauftragsverarbeitern
dndern. Wesentliche Anderungen an der Liste der Unterauftragsverarbeiter werden an der entsprechenden
Service-spezifischen Stelle auf www.symantec.com/de/de/privacymit einer Frist von dreiRig (30) Werktagen
verdffentlicht, bevor Anderungen wirksam werden. Der Kundeist berechtigt, Widerspruch gegen einen neuen
Unterauftragsverarbeiter einzulegen, indem er Symantec innerhalb der oben genannten Frist von dreilig
(30) Tagen schriftlich die Griinde seines Widerspruchs mitteilt, und in einem solchen Fall hat der Kunde das
Recht, die betreffenden Services zu kiindigen.

11. Ubermittlung personenbezogener Daten an Unterauftragsverarbeiter. Der Kunde erkenntan und erklart sich
damit einverstanden, dass Symantec personenbezogene Daten bei der Erbringung oder Bereitstellung der
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Services moglicherweise im EWR und/oder in Lindern verarbeitet, die Datenschutzgesetze mit
unterschiedlichem Schutzgrad haben ("Drittland/Drittlander"). Falls Symantec beabsichtigt, personenbezogene
Daten an einen oder mehrere Unterauftragsverarbeiter in einem oder mehreren Drittldndern zu tbertragen,
und sofern geltendes Recht Gesetze dies verlangt, muss Symantec inseiner Eigenschaft als Datenexporteur mit
den betreffenden Unterauftragsverarbeiternals Datenimporteuren Standardvertragsklauselninder in Anlage 1
bereitgestellten Form abschlieRen, es sei denn, die Ubertragung personenbezogener Daten erfolgt tiber ein
nach geltendem Recht zul &ssiges alternatives Mittel . Zur Klarstellung sei erwa hnt, dass im Falle eines ,,No-Deal-
Brexit” Folgendes gilt: (a) GroRbritannien wird flr die Zwecke dieses Abschnitts 11 als Drittland im Sinne der
DSGVO betrachtet und (b) alle anderen Lander als GroRbritannien und die EU-Mitgliedstaaten gelten als
Drittlander im Sinne des UK DPA2018.

Riickgabe oder Léschung personenbezogener Daten. Soweit die Loschung personenbezogener Daten nichtim
Hauptvertrag festgelegtist, muss Symantec auf schriftliche Anfrage des Kunden innerhalb einer von Symantec
zu bestatigenden, angemessenen Frist personenbezogene Daten |6schen oder zuriickgeben, wobei die
Entscheidung tiber das Vorgehenim alleinigen Ermessen von Symantec liegt.

Gesamte Vereinbarung Konflikt. Mit Ausnahme der durch dieses Zusatzdokument vorgenommenen
Anderungen bleibt der Hauptvertrag im vollen Umfang giiltigundinKraft. Im Falle eines Konflikts zwischen dem
Hauptvertrag unddieser Ergdnzungsvereinbarung gelten die Bestimmungen dieser Ergdnzungsvereinbarung.

Ausfertigungen und Zustellung per Fax oder E-Mail. Diese Erganzungsvereinbarung kann in zwei oder
mehreren Ausfertigungen ausgefiihrt werden, von denen jede als Original angesehen wird, alle zusammen
jedoch dasselbe Instrument bilden. Unterschriften konnen per Fax oder E-Mail ausgetauscht werden, wobei die
jeweilige Unterschriftals Original gilt.

Zeichnungsberechtigte. Die Unterzeichner dieser Erganzungsvereinbarung sichern zu, dass sie bevolImdchtigt
sind, diese Ergdnzungsvereinbarung im Namenihrer jeweiligen Unternehmen zu unterzeichnen.

Anlage(n): Anlage1-Standardvertragsklauseln

Anlage 2 —Beschreibung der technischen und organisatorischen MalRnahmen
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Vereinbartund akzeptiert zum nachstehenden Unterschriftsdatum:

Unterschrift des Kunden

Kundenname:

Anschrift:

Unterschrift:

Nameund Titel in Druckbuchstaben:

Datumder Unterschrift:

Unterschrift Symantec

SymantecLimited
Ballycoolin Business Park, Blanchardstown, Dublin 15, Irland

Unterschrift:

(il Ve Fasley

Name und Titel in Druckbuchstaben: Eric McGaughey - Customer Service Specialist

Datumder Unterschrift: 29-July-2019

Symantec Limited
Symantec.
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ANLAGE1

[Musterformular, das rein zu informatorischen ZweckengemaR Abschnitt 11 zur Verfiigunggestellt wird.
Nicht zum Ausfiillen.]

Beschluss Der Kommission K(2010)593
Standardvertragsklauseln fiir die Ubermittiung personenbezogener Datenan Auftragsverarbeiter in Drittlindern

gemal Artikel 26 Absatz 2 der Richtlinie 95/46/EG fiir die Ubermittlung personenbezogener Daten an
Auftragsverarbeiter, dieinDrittlandern niedergelassen sind, indenen kein angemessenes Schutzniveau
gewdhrleistetist

Bezeichnungder Organisation (Dat@NEXPOIEU): ........ccveuerieerreeireresteereesteeeteeeressereesessesessessesessesessesessessssensssensenes

Weitere Angaben zur Identifizierung der Organisation:

(,,Datenexporteur)

und

Bezeichnungder Organisation (Datenimporteur):.......cccovrreereriririereniseerereseeeenenns

A Ty ol oY RSP SRTRRTRRE

= TR S FAX: e S E-Maili e

(,,Datenimporteur”)

(die,Partei”, wenn eine dieser Organisationen gemeintist, die ,Parteien”, wenn beide gemeintsind)

VEREINBAREN folgende Vertragsklauseln (,,Klauseln®), um angemessene Garantien hinsichtlichdes Schutzes der
Privatsphére, der Grundrechte und der Grundfreiheiten von Personen bei der Ubermittlung derinAnhang1 zu
diesen Vertragsklauseln spezifizierten personenbezogenen Daten vom Datenexporteuran den Datenimporteur zu
bieten.
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Klausel 1

Begriffsbestimmungen

Im Rahmen der Vertragsklauseln gelten folgende Begriffsbestimmungen:

(a)

(b)

(c)

(d)

(f)

die Ausdriicke ,personenbezogene Daten“, ,besondere Kategorien personenbezogener Daten”,
,Verarbeitung”,  fiir die Verarbeitung Verantwortlicher”, ,Auftragsverarbeiter”, ,betroffene Person“ und
,Kontrollstelle“ entsprechen den Begriffsbestimmungen der Richtlinie 95/46/EG des Europdischen
Parlaments und des Rates vom 24. Oktober 1995 zum Schutz natiirlicher Personen bei der Verarbeitung
personenbezogener Daten und zum freien Datenverkeh;

der ,Datenexporteur” ist der fir die Verarbeitung Verantwortliche, der die personenbezogenen Daten
Ubermittelt;

der ,Datenimporteur” ist der Auftragsverarbeiter, der sich bereit erkldart, vom Datenexporteur
personenbezogene Daten entgegenzunehmenund sie nach der Ubermittlung nach dessen Anweisungen
und den Bestimmungen der Klauseln in dessen Auftrag zu verarbeiten und der nicht einem System eines
Drittlandes unterliegt, das angemessenen Schutz im Sinne von Artikel 25 Absatz 1 der Richtlinie 95/46/EG
gewadhrleistet;

der ,Unterauftragsverarbeiter” ist der Auftragsverarbeiter, der im Auftrag des Datenimporteurs oder
eines anderen Unterauftragsverarbeiters des Datenimporteurs tatig ist und sich bereit erklart, vom
Datenimporteur oder von einem anderen Unterauftragsverarbeiter des Datenimporteurs
personenbezogene DatenausschlieRlich zu dem Zweck entgegenzunehmen, diese nach der Ubermittiung
im Auftrag des Datenexporteurs nach dessen Anweisungen, den Klauseln und den Bestimmungen des
schriftlichen Unterauftrags zu verarbeiten;

der Begriff ,anwendbares Datenschutzrecht” bezeichnet die Vorschriften zum Schutz der Grundrechte und
Grundfreiheiten der Personen, insbesondere des Rechts auf Schutz der Privatsphéare bei der Verarbeitung
personenbezogener Daten, die in dem Mitgliedstaat, indem der Datenexporteur niedergelassen ist, auf den
flr die VerarbeitungVerantwortlichen anzuwenden sind;

die ,technischen und organisatorischen Sicherheitsmafinahmen” sind die Malnahmen, die
personenbezogene Daten vor der zufalligen oder unrechtmaligen Zerstorung, dem zufalligen Verlust, der
Anderung, der unberechtigten Weitergabe oder dem unberechtigten Zugang, insbesondere wenn die
Verarbeitung die Ubermittlung der Daten {iber ein Netzwerk umfasst, und vor jeder anderen Form der
unrechtmafigen Verarbeitung schitzen sollen.

Klausel 2

Einzelheiten der Ubermittiung

Die Einzelheiten der Ubermitlung, insbesondere die besonderen Kategorien personenbezogener Daten, sofern
vorhanden, werden in Anhang 1 erldutert, der Bestandteil dieser Klauselnist.
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Klausel 3

Drittbegiinstigtenklausel

Die betroffenen Personen kénnen diese Klausel sowie Klausel 4 Buchstaben b bis i, Klausel 5 Buchstaben
a bis e und g bis j, Klausel 6 Absatze 1 und 2, Klausel 7, Klausel 8 Absatz 2 sowie die Klauseln 9 bis 12
gegenliber dem Datenexporteurals Drittbeglinstigte geltend machen.

Die betroffene Person kann diese Klausel, Klausel 5 Buchstaben a bis e und g, die Klauseln 6 und 7, Klausel
8 Absatz 2 sowie die Klauseln 9 bis 12 gegenliber dem Datenimporteur geltend machen, wenn das
Unternehmen des Datenexporteurs faktisch oder rechtlich nicht mehr besteht, es sei denn, ein
Rechtsnachfolger hat durch einen Vertrag oder kraft Gesetzes samtliche rechtlichen Pflichten des
Datenexporteurs ibernommen;in letzterem Fall kann die betroffene Person die Klauseln gegeniiber dem
Rechtsnachfolgerals Tragersamtlicher Rechte und Pflichten des Datenexporteurs geltend machen.

Die betroffene Person kann diese Klausel, Klausel 5 Buchstaben a bis eund g, die Klauseln6 und 7, Klausel
8 Absatz 2 sowie die Klauseln 9 bis 12 gegeniiber dem Unterauftragsverarbeiter geltend machen, wenn
sowohl das Unternehmen des Datenexporteurs alsauch das des Datenimporteurs faktisch oder rechtlich
nicht mehr bestehenoder zahlungsunfahig sind, es sei denn, ein Rechtsnachfolger hat durch einen Vertrag
oder kraft Gesetzes sdamtliche rechtlichen Pflichten des Datenexporteurs Gbernommen;in letzterem Fall
kann die betroffene Person die Klauseln gegeniliber dem Rechtsnachfolger als Trager samtlicher Rechte
und Pflichten des Datenexporteurs geltend machen. Eine solche Haftpflicht des Unterauftragsverarbeiters
istauf dessenVerarbeitungstatigkeiten nach den Klauseln beschrankt.

Die Parteien haben keine Einwadnde dagegen, dass die betroffene Person, sofernsie dies ausdriicklich
winschtunddas nationale Recht dies zuldsst, durch eine Vereinigung oder sonstige Einrichtung vertreten
wird.

Klausel 4

Pflichten des Datenexporteurs

Der Datenexporteurerkldrt sichbereit und garantiert, dass:

(a)

(b)

(c)

(d)

die Verarbeitung der personenbezogenen Daten einschlieRlich der Ubermittlung entsprechend den
einschlagigen Bestimmungen des anwendbaren Datenschutzrechts durchgefiihrt wurde und auch
weiterhin so durchgefuhrt wird (und gegebenenfalls den zustandigen Behorden des Mitgliedstaats
mitgeteilt wurde, in dem der Datenexporteur niedergelassen ist) und nicht gegen die einschlagigen
Vorschriften dieses Staates verstoRt;

er den Datenimporteur angewiesen hat und wahrend der gesamten Dauer der Datenverarbeitungsdienste
anweisen wird, die ibermittelten personenbezogenen Daten nurim Auftrag des Datenexporteurs undin
Ubereinstimmung mit dem anwendbaren Datenschutzrecht und den Klauselnzu verarbeiten;

der Datenimporteur hinreichende Garantien bietet in Bezug auf diein Anhang 2 zu diesem Vertrag
beschriebenen technischen und organisatorischen SicherheitsmaRnahmen;

die SicherheitsmaBnahmen unter Berlcksichtigung der Anforderungen des anwendbaren
Datenschutzrechts, des Standes der Technik, der bei ihrer Durchfiihrung entstehenden Kosten, der von der
Verarbeitung ausgehendenRisikenund der Art der zu schiitzenden Daten hinreichend gewa hrleisten, dass
personenbezogene Daten vor der zufalligen oder unrechtmaRigen Zerstdorung, dem zufalligem Verlust, der
Anderung, der unberechtigten Weitergabe oder dem unberechtigten Zugang, insbesondere wenn die
Verarbeitung die Ubermittlung der Daten iiber ein Netzwerk umfasst, und vor jeder anderen Form der
unrechtmaligen Verarbeitung geschiitzt sind;

Symantec — Zusatzdokument zur Datenverarbeitung — Juli 2019

10



(f)

(8)

(h)

(i)

(i)

ijmantec..

er fur die Einhaltung dieser SicherheitsmaRnahmen sorgt;

die betroffene Person bei der Ubermittiung besonderer Datenkategorien vor oder sobald wie méglich nach
der Ubermittlung davon in Kenntnis gesetzt worden ist oder gesetzt wird, dass ihre Daten in ein Dritland
Ubermittelt werden kénnten, das kein angemessenes Schutzniveauim Sinne der Richtlinie 95/46/EGbietet;

er die gemaR Klausel 5 Buchstabe b sowie Klausel 8 Absatz 3 vom Datenimporteur oder von einem
Unterauftragsverarbeiter erhaltene Mitteilungan die Kontrollstelle weiterleitet, wenn der Datenexporteur
beschlieRt, die Ubermittlung fortzusetzen oder die Aussetzung aufzuheben;

er den betroffenen Personen auf Anfrage eine Kopie der Klauseln mit Ausnahme von Anhang 2 sowie eine
allgemeine Beschreibung der Sicherheitsmalnahmen zur Verfiigung stellt; auBerdem stellt er ihnen
gegebenenfalls die Kopie des Vertrags Giber Datenverarbeitungsdienste zur Verfligung, der gemafd den
Klauseln an einen Unterauftragsverarbeiter vergeben wurde, es sei denn, die Klauseln oder der Vertrag
enthalten Geschaftsinformationen; in diesem Fall koénnen solche Geschéftsinformationen
herausgenommen werden;

bei der Vergabe eines Verarbeitungsauftrags an einen Unterauftragsverarbeiter die Verarbeitung gemaR
Klausel 11 erfolgt und die personenbezogenen Daten und die Rechte der betroffenen Person mindestens
ebenso geschitzt sind, wie vom Datenimporteur nach diesen Klauselnverlangt; und

er fur die Einhaltung der Klausel 4 Buchstaben a bisi sorgt.

Klausel 5

Pflichten des Datenimporteurs

Der Datenimporteurerklart sich bereit und garantiert, dass:

(a)

(b)

(c)

(d)

er die personenbezogenen Daten nur im Auftrag des Datenexporteurs undin Ubereinstimmung mit dessen
Anweisungen und den vorliegenden Klauseln verarbeitet; dass er sich, falls er dies aus irgendwelchen
Griinden nicht einhalten kann, bereit erklart, den Datenexporteur unverziiglich davon in Kenntniszu setzen,
der unter diesen Umstdnden berechtigt ist, die Datenlbermittlung auszusetzen und/oder vom Vertrag
zuriickzutreten;

er seines Wissens keinen Gesetzen unterliegt, die ihm die Befolgung der Anweisungen des
Datenexporteurs und die Einhaltung seiner vertraglichen Pflichten unmdglich machen, und eine
Gesetzesdanderung, die sich voraussichtlich sehr nachteilig auf die Garantien und Pflichten auswirkt, die
die Klauseln bieten sollen, dem Datenexporteur mitteilen wird, sobald er von einer solchen Anderung
Kenntnis erhalt; unter diesen Umstanden ist der Datenexporteur berechtigt, die Datenlibermitiung
auszusetzen und/oder vom Vertrag zurlickzutreten;

er vor der Verarbeitungder tibermittelten personenbezogenen Daten die in Anhang 2 beschriebenen
technischen und organisatorischen SicherheitsmalRnahmen ergriffen hat;

er den Datenexporteur unverziglich informiert Gber:

(i) alle rechtlich bindenden Aufforderungen einer Vollstreckungsbehdrde zur Weitergabe der
personenbezogenen Daten, es sei denn, dies ware anderweitig untersagt, beispielsweise durchein
strafrechtliches Verbot zur Wahrung des Untersuchungsgeheimnisses bei strafrechtlichen
Ermittlungen,

(ii)  jeden zufalligen oder unberechtigten Zugang und

(iii)  alle Anfragen, die direkt von den betroffenen Personen an ihn gerichtet werden, ohne diese zu
beantworten, es seidenn, er ware anderweitig dazu berechtigt;
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er alle Anfragen des Datenexporteurs im Zusammenhang mit der Verarbeitung der ibermittelten
personenbezogenen Daten durch den Datenexporteur unverziglich und ordnungsgemaf bearbeitet und
dieRatschlage der Kontrollstelle im Hinblick auf die Verarbeitung der Gibermittelten Daten befolgt;

er auf Verlangen des Datenexporteurs seine fiir die Verarbeitung erforderlichen
Datenverarbeitungseinrichtungen zur Prifung der unter die Klauseln fallenden Verarbeitungstatigkeiten zur
Verfligung stellt. Die Prifungkannvom Datenexporteur oder einem vom Datenexporteur ggf. in Absprache
mitder Kontrollstelle ausgewahlten Prifgremium durchgefiihrt werden, dessen Mitglieder unabhangig sind,
Uber die erforderlichen Qualifikationen verfligen und zur Vertraulichkeit verpflichtet sind;

er den betroffenen Personen auf Anfrage eine Kopie der Klauseln und gegebenenfalls einen bestehenden
Vertrag Giber die Vergabe eines Verarbeitungsauftrags an einen Unterauftragsverarbeiter zur Verfiigung
stellt, es sei denn, die Klauseln oder der Vertrag enthalten Ges chaftsinformationen; in diesem Fall kénnen
solche Geschaftsinformationen herausgenommen werden; Anhang 2 wird durch eine allgemeine
Beschreibung der SicherheitsmalRnahmen ersetzt, wenn die betroffene Person vom Datenexporteur keine
solche Kopie erhaltenkann;

er bei der Vergabe eines Verarbeitungsauftrags an einen Unterauftragsverarbeiter den Datenexporteur
vorher benachrichtigt und seine vorherige s chriftliche Einwilligung eingeholt hat;

der Unterauftragsverarbeiter die Datenverarbeitungsdienste in Ubereinstimmungmit Klausel 11 erbringt;

er dem Datenexporteur unverziglich eine Kopie des Unterauftrags tiber die Datenverarbeitung zuschickt,
den er nach den Klauseln geschlossen hat.

Klausel 6

Haftung

Die Parteien vereinbaren, dass jede betroffene Person, die durch eine Verletzung der in Klausel 3 oder 11
genannten Pflichten durch eine Partei oder den Unterauftragsverarbeiter Schaden erlitten hat, berechtigt ist,
vom Datenexporteur Schadenersatz fiir den erlittenen Schaden zu erlangen.

Ist die betroffene Person nicht in der Lage, gemall Absatz 1 gegeniiber dem Datenexporteur wegen
VerstoRes des Datenimporteurs oder seines Unterauftragsverarbeiters gegen in den Klauseln 3 und 11
genannte Pflichten Schadenersatzanspriiche geltend zu machen, weil das Unternehmen des
Datenexporteurs faktisch oder rechtlich nicht mehr besteht oder zahlungsunfahig ist, ist der Datenimporteur
damit einverstanden, dass die betroffene Person Anspriiche gegeniiber ihm statt gegeniiber dem
Datenexporteur geltend macht, es sei denn, ein Rechtsnachfolger hat durch Vertrag oder kraft Gesetzes
samtliche rechtlichen Pflichten des Datenexporteurs lbernommen; in diesem Fall kann die betroffene
Personihre Anspriiche gegentiber dem Rechtsnachfolger geltend machen.

Der Datenimporteurkann sich seiner Haftung nicht entziehen, indem er sich auf die Verantwortung des
Unterauftragsverarbeiters flir einen VerstofR beruft.

Ist die betroffene Person nicht in der Lage, gemal den Absatzen 1 und 2 gegeniiber dem Datenexporteur
oder dem Datenimporteur wegen Verstofles des Unterauftragsverarbeiters gegen inden Klauseln3 und 11
aufgefihrte Pflichten Anspriiche geltend zu machen, weil sowohl das Unternehmen des Datenexporteurs
als auch das des Datenimporteurs faktisch oder rechtlich nicht mehr bestehen oder zahlungsunfahig sind, ist
der Unterauftragsverarbeiter damit einverstanden, dass die betroffene Person im Zusammenhang mit
seinen Datenverarbeitungstatigkeiten aufgrund der Klauseln gegeniiber ihm statt gegenliber dem
Datenexporteur oder dem Datenimporteur einen Anspruch geltend machen kann, es sei denn, ein
Rechtsnachfolger hat durch Vertrag oder kraft Gesetzes saimtliche rechtlichen Pflichten des Datenexporteurs
oder des Datenimporteurs (ibernommen; in diesem Fall kann die betroffene Person ihre Anspriiche
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gegeniliber dem Rechtsnachfolger geltend machen. Eine solche Haftung des Unterauftragsverarbeiters ist
auf dessenVerarbeitungstatigkeiten nach diesen Klauseln beschrankt.

Klausel 7

Schlichtungsverfahren und Gerichtsstand

1. Flr den Fall, dass eine betroffene Person gegeniiber dem Datenimporteur Rechte als Drittbeglinstigte
und/oder Schadenersatzanspriche aufgrund der Vertragsklauseln geltend macht, erklart sich der
Datenimporteur bereit, die Entscheidung der betroffenen Personzu akzeptieren, und zwar entweder :

(a) die Angelegenheit in einem Schlichtungsverfahren durch eine unabhangige Person oder
gegebenenfalls durch die Kontrollstelle beizulegen oder;

(b) die Gerichte des Mitgliedstaats, in dem der Datenexporteur niedergelassen ist, mit dem Streitfall
zu befassen.

2. Die Parteien vereinbaren, dass die Entscheidung der betroffenen Person nicht die materiellen Rechte oder
Verfahrensrechte dieser Person, nach anderen Bestimmungen des nationalen oder internationalen Rechts
Rechtsbehelfe einzulegen, beriihrt.

Klausel 8

Zusammenarbeit mit Kontrolistellen

1. Der Datenexporteur erklart sich bereit, eine Kopie dieses Vertrags bei der Kontrollstelle zu hinterlegen,
wenn diese es verlangt oder das anwendbare Datenschutzrecht es so vorsieht.

2. Die Parteien vereinbaren, dass die Kontrolistelle befugt ist, den Datenimporteur und etwaige
Unterauftragsverarbeiter imgleichen Male und unter denselben Bedingungen einer Priifung zu unterziehen,
unter denen die Kontrollstelle gemaR dem anwendbaren Datenschutzrecht auch den Datenexporteur prifen
miusste.

3. Der Datenimporteursetzt den Datenexporteur unverziiglich iber Rechtsvorschriften in Kenntnis, die fir
ihn oder etwaige Unterauftragsverarbeiter gelten und eine Prifung des Datenimporteurs oder von
Unterauftragsverarbeitern gemaR Absatz 2 verhindern. In diesem Fall ist der Datenexporteur berechtigt,
diein Klausel 5 Buchstabe b vorgesehenen MalRnahmen zu ergreifen.

Klausel 9

Anwendbares Recht

Fir diese Klauseln gilt das Recht des Mitgliedstaats, in dem der Datenexporteur niedergelassenist.

Klausel 10

Anderung des Vertrags

Die Parteienverpflichten sich, die Klauseln nicht zu verandern. Es steht den Parteienallerdings frei,
erforderlichenfalls weitere, ges chaftsbezogene Klauseln aufzunehmen, sofern diese nichtim Widerspruchzu der
Klausel stehen.
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Klausel 11

Vergabe eines Unterauftrags

1. Der Datenimporteur darf ohne die vorherige schriftliche Einwilligung des Datenexporteurs keinen nach
den Klauseln auszufihrenden Verarbeitungsauftrag dieses Datenexporteurs an einen
Unterauftragnehmer vergeben. Vergibt der Datenimporteur mit Einwilligung des Datenexporteurs
Unterauftrage, die den Pflichten der Klauseln unterliegen, ist dies nur im Wege einer schriftlichen
Vereinbarung mitdem Unterauftragsverarbeiter moglich, die diesem die gleichen Pflichten auferlegt, die
auch der Datenimporteur nach den Klauseln erflillenmuss (3). Sollte der Unterauftragsverarbeiter seinen
Datenschutzpflichten nach der schriftlichen Vereinbarung nicht nachkommen, bleibt der Datenimporteur
gegeniiber dem Datenexporteur fir die Erflllung der Pflichten des Unterauftragsverarbeiters nach der
Vereinbarung uneingeschrankt verantwortlich.

2. Dievorherige s chriftliche Vereinbarung zwischen dem Datenimporteur und dem Unterauftragsverarbeiter
muss gema (s Klausel 3 auch eine Drittbeglinstigtenklausel fiir Falle enthalten, in denen die betroffene
Person nichtin der Lage ist, einen Schadenersatzanspruch gemafd Klausel 6 Absatz 1 gegeniiber dem
Datenexporteur oder dem Datenimporteur geltend zu machen, weil diese faktisch oder rechtlich nicht
mehr bestehen oder zahlungsunfahig sind und kein Rechtsnachfolger durch Vertrag oder kraft Gesetzes
samtliche rechtlichen Pflichten des Datenexporteurs oder des Datenimporteurs (ibernommen hat. Eine
solche Haftpflicht des Unterauftragsverarbeiters ist auf dessen Verarbeitungstatigkeiten nach den
Klauselnbeschrankt.

3. Fiir Datenschutzbestimmungen im Zusammenhang mit der Vergabe von Unterauftrdgen lGber die
Datenverarbeitung gemafll Absatz 1 gilt das Recht des Mitgliedstaats, in dem der Datenexporteur
niedergelassen ist.

4, Der Datenexporteur fiihrt ein mindestens einmal jahrlich zu aktualisierendes Verzeichnis der mit
Unterauftragsverarbeitern nach den Klauseln geschlossenen Vereinbarungen, die vom Datenimporteur nach
Klausel 5 Buchstabe j Gbermittelt wurden. Das Verzeichnis wird der Kontrollstelle des Datenexporteurs
bereitgestellt.

Klausel 12

Pflichten nach Beendigung der Datenverarbeitungsdienste

1. Die Parteien vereinbaren, dass der Datenimporteur und der Unterauftragsverarbeiter bei Beendigung der
Datenverarbeitungsdienste je nach Wunsch des Datenexporteurs alle ibermittelten personenbezogenen
Daten und deren Kopien an den Datenexporteur zuriickschicken oder alle personenbezogenen Daten
zerstoren und dem Datenexporteur bescheinigen, dass dies erfolgtist, soferndie Gesetzgebung, der der
Datenimporteur unterliegt, diesem die Ricklbermittlung oder Zerstorung samtlicher oder Teile der
Ubermittelten personenbezogenen Daten nicht untersagt. In diesem Fall garantiert der Datenimporteur,
dass er die Vertraulichkeit der libermittelten personenbezogenen Daten gewahrleistet und diese Daten
nicht mehr aktiv weiterverarbeitet.

2. Der Datenimporteur und der Unterauftragsverarbeiter garantieren, dass sie auf Verlangen des
Datenexporteurs und/oder der Kontrollstelle ihre Datenverarbeitungseinrichtungen zur Priifung der in
Absatz 1 genannten Malnahmen zur Verfligung stelle.
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Fiir den Datenexporteur:

Name (ausgeschrieben):

Funktion:

Anschrift:

Gegebenenfalls weitere Angaben, die den Vertrag verbindlichmachen:

Unterschrift

(Stempel der Organisation)

On behalf of the dataimporter:

Name (ausgeschrieben):

Funktion:

Anschrift:

Gegebenenfalls weitere Angaben, die den Vertrag verbindlichmachen:

Unterschrift

(Stempel der Organisation)
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ANHANG 1 ZU DEN STANDARDVERTRAGSKLAUSELN

Dieser Anhangist Bestandteil der Klauselnund mussvonden Parteien ausgefiillt und unterzeichnet werden.

Die Mitgliedstaaten kdnnen entsprechend den nationalen Verfahren Zusatzangaben, dieindiesem Anhang
enthalten sein missen, ergénzen.

Datenexporteur
er Datenexporteurist (bitte erldutern Sie kurz Ihre Tatigkeiten, die fiir die Ubermittlung von Belang sind):
Wiein der Ergdnzung angegeben

Datenimporteur
Der Datenimporteurist (bitte erlautern Sie kurz die Tatigkeiten, die fiir die Ubermittlung von Belang sind):
Wiein der Ergdnzung angegeben

Betroffene Personen

Die libermittelten personenbezogenen Daten betreffen folgende Kategorien betroffener Personen (bitte genau
angeben):

Wiein der Ergénzung angegeben

Kategorien von Daten
Die libermittelten personenbezogenen Daten gehoren zu folgenden Datenkategorien (bitte genau angeben):
Wiein der Ergdnzung angegeben

Besondere Datenkategorien (falls zutreffend)

Die Gbermittelten personenbezogenen Daten umfassen folgende besondere Datenkategorien (bitte genauangeben):

Wiein der Ergdnzung angegeben

Verarbeitung

Die Gbermittelten personenbezogenen Daten werdenfolgenden grundlegenden VerarbeitungsmaBnahmen
unterzogen (bitte genau angeben):

Bereitstellung der Dienste.
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ANHANG 2 ZU DEN STANDARDVERTRAGSKLAUSELN

Dieser Anhang ist Bestandteil der Klauselnund mussvonden Parteien ausgefiillt und unterzeichnet warden.

Beschreibung der technischen oder organisatorischen SicherheitsmaBnahmen, die der Datenimporteur gemaf
Klausel 4 Buchstabe d und Klausel 5 Buchstabe c eingefiihrt hat (oder Dokument/Rechtsvorschrift beigefiigt):

Wiein Anlage 2 der Ergdnzungsvereinbarung angegeben.
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ANLAGE2

Technische und organisatorische MaRnahmen

Symantec hat angemessene administrative, technische, physikalische und prozessuale Sicherheits mafSnahmen
ergriffen, und wird diese auch in Zukunft ergreifen, die internationalen Datenschutzpraktiken fiir den Schutz der
Sicherheit, Vertraulichkeit und Integritat personenbezogener Daten gemafl Symantecs Customer Trust Portal
entsprechen, das unter http://www.symantec.com/connect/groups/customer-trust-group einsehbar ist oder
anderweitig vonSymantec zur Verfligung gestellt wird.
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